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RESUMEN

Introducciéon: La empatia es el entendimiento
adecuado del paciente, es considerada el eje
central de la relacién médico-paciente y es un
componente vital para la atencién en salud de
alta calidad.

Objetivo: Determinar los niveles de empatia
hacia el paciente y su asociacion con la
funcionalidad familiar, estrés, rendimiento
académico y factores sociodemograficos y
académicos de los estudiantes de Medicina.
Material y Métodos: Estudio observacional,
transversal analitico. Se trabajé con todos los
estudiantes de medicina (130), matriculados
entre 3ro a 6to afio, que cumplieron criterios de
inclusién y exclusion. Las variables
independientes fueron funcionalidad familiar,
estrés y rendimiento académico. Se aplicé un
cuestionario y la Escala de Empatia Médica de

Jefferson versidn S. En el analisis, se empled la

ABSTRACT

Introduction: Empathy is the adequate
understanding towards the patient; it is
considered the central axis of the doctor-patient
relationship and is a vital component for high-
quality health care.

Objective: To determine the levels of empathy
towards the patient and their association with
family academic

functionality, stress,

performance and sociodemographic and
academic factors of medical students.

Material and Methods: An observational,
descriptive cross-sectional study was conducted.
The study population included 130 medical

students (between 3rd-year and 6-th year) who
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prueba de evaluar la

normalidad, se

Shapiro-Wilk para
utilizaron estadisticos no

paramétricos.  Se considerd  significancia
estadistica p<0,05.

Resultados: La media de empatia global fue de
106,08 + 18,29 puntos. Se

diferencias estadisticamente significativas entre

encontraron

la media de empatia global con el sexo (p=0,03),
el afio de estudios (p=0,00), y la funcionalidad
familiar (p=0,04).

Conclusiones: El nivel de funcionamiento familiar
estd asociado con la empatia. Ademas, se
encontré6 que las mujeres resultaron mas
empaticas y el mayor afo académico estuvo
asociado a una menor empatia hacia el paciente.

Palabras claves: Empatia; relaciones médico-

paciente, empatia médica funcionamiento

familiar.

fulfilled the inclusion and exclusion criteria. The
independent variables were family functionality,
stress and academic  performance. A
guestionnaire and the Jefferson Scale of Empathy
Version S were applied. For the analysis, the
Shapiro-Wilk test was used for testing the
assumption of normality, the Student t Test and
Anova test were used to establish the
relationship between variables. Statistical
significance of p <0.05 was considered.

Results: The average global empathy was 106.08
+18.29 points. Statistically significant differences

were found between global empathy and sex (p =
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0.03), year of studies (p = 0.00), and family
functionality (p = 0.04).

Conclusions: The level of family functioning is
associated with empathy. Moreover, it was also
found that women were more empathic than
men and higher academic years were associated

INTRODUCCION
La empatia es la capacidad que tiene la persona
para transmitir comprensién hacia las emociones
de los demas,!) no obstante, la misma se ha
asociado en forma tedrica o empirica con una
respeto, el
comportamiento prosocial, razonamiento moral

seria de atributos como el
y actitudes positivas hacia las personas.?)
Aplicada al ambito de atencién al paciente;
empatia es el entendimiento adecuado del
paciente, es considerada el eje central en la
relacion médico-paciente y es un componente
vital para la atencién en salud de alta calidad,
siendo un aspecto importante de la practica
médica que influye en un mejor rendimiento
tanto de los médicos como de los estudiantes de
medicina.®

A pesar de su importancia, diversos estudios a
nivel mundial, en su gran mayoria en el ambito
estadounidense, muestran que la empatia se
estanca o involuciona en estudiantes de
Medicina; ademas se ha podido apreciar que la
atencién en salud se ha centrado mas a la
enfermedad que al enfermo, lo que se traduce en
un trato menos empatico.®

Los altos niveles de empatia médica se relacionan
con una mayor facilidad de los pacientes para
expresar sus sintomas y preocupaciones, mayor

ISSN 1729-519X

with a lower level of empathy towards the
patient.

Keywords: Empathy, doctor-patient relationship,
medical empathy, family functionality.

adherencia al tratamiento y a las
recomendaciones médicas, mejores resultados
clinicos, menor conflictividad y, por ende, una
mayor satisfaccion del paciente.#? Por otra
parte, el entrevistador empatico tiene Ia
capacidad de obtener mayor informacién del
paciente y con mejor calidad, mayor facilidad y
exactitud para llegar al diagndstico de la
enfermedad; por lo que elevados niveles de
empatia se correlacionan con un mejor
rendimiento clinico, menor estrés y una mayor
satisfaccion profesional del médico y los
estudiantes de Medicina.3 En la actualidad, se
reconoce que el desarrollo de la empatia
constituye una meta importante en la formacion
médica.

En nuestro pais, los estudios sobre la empatia
médica en estudiantes de Medicina son
escasos®® y no existen estudios donde lo
relacionen con factores como la funcionalidad
familiar, la autoestima, la depresion, el estrés y
rendimiento académico; por lo que la puesta en
marcha de estos estudios nos proporcionaria
informacién valiosa de su practica. Ademas,
reformas  educativas

podremos  plantear

orientadas hacia la rectificacion o el
mantenimiento de wuna formacion médica
empatica, y se obtiene a largo plazo una mayor

satisfaccidn de las necesidades del paciente.®®
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El objetivo de la presente investigacion es
determinar los niveles de empatia hacia el
paciente y su asociaciéon con la funcionalidad
rendimiento académico vy

familiar, estrés,

factores sociodemograficos y académicos de los

MATERIAL Y METODOS
Se realizé un estudio observacional, transversal
analitico. Se considerd a toda la poblacion (censo,
no se obtuvo muestra), incluyé a todos los
estudiantes matriculados entre 3ro a 6to afo en
la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Valdizan
Huanuco durante el afio

Universidad  Nacional  Hermilio
(UNHEVAL) de
académico 2018. Los que aceptaron participar en
el estudio, firmaron el consentimiento
informado.
La variable dependiente fue la empatia
(determinada con la Escala de Empatia Médica de
[EEMJ]).

independientes se consideraron: la funcionalidad

Jefferson Como variables
familiar (medido con APGAR familiar), el estrés
académico (Inventario de Estrés Académico
SISCO) y el rendimiento académico (calculado por
el promedio académico acumulado). Otras
variables fueron las caracteristicas
sociodemograficas y académicas (edad, sexo,
estado civil, nivel socioeconémico, lugar de
procedencia y ano académico).

Para el presente trabajo se utilizé la EEMJ, que
define a la empatia sobre la base de tres factores:
“toma de perspectiva”, “cuidado con compasion”
y la habilidad para “ponerse en el lugar del
paciente”. Tiene una puntuacion minima de 20,
maxima de 140 y no establece punto de corte,

contiene 20 items tipo Likert en una escala de 7

ISSN 1729-519X

estudiantes de Medicina; lo cual contribuird a
conocer cuales son los factores y su importancia
para influir sobre el nivel de empatia hacia el
paciente en los estudiantes de Medicina.

puntos. Existen 10 items redactados en sentido
positivo y 10, en sentido negativo.

APGAR familiar. Muestra cémo perciben los
miembros de la familia el nivel de
funcionamiento de la unidad familiar. Al sumar
las cinco respuestas el puntaje varia de 0 a 20
puntos, estableciendo dos categorias: familia
funcional (18-20 puntos) y familia disfuncional (<
a 17 puntos).

Inventario de Estrés Académico SISCO. Establece
los niveles de intensidad del estrés que sufren los
estudiantes  universitarios. Se  encuentra
constituido por un item de filtro expresado en
términos dicotémicos (si-no), que permite
determinar si el encuestado es candidato o no a
contestar el inventario, un item expresado en
escalamiento tipo Likert con cinco valores
numeéricos (1 al 5), donde 1 es poco y 5 es mucho
y nos permite identificar el nivel de intensidad del
estrés académico y 29 items expresado en
escalamiento tipo Likert de cinco valores
categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi
siempre y siempre), permiten evaluar 3
dimensiones: estimulos estresores, sintomas o
reacciones al estimulo estresor y estrategias de
afrontamientos.

Se utilizaron pruebas de estadistica descriptiva
(promedios, desviacion estandar, distribucién de
frecuencias y porcentajes). Para el puntaje total

de empatia hacia el paciente, los datos fueron
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sometidos a la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk. La comparacion entre grupos (variables
cualitativas y cuantitativas) se realizé mediante
las pruebas de U de Mann Whitney y H de Kruskal
Wallis. Para la comparacion entre variables
cuantitativas se utilizdé la Correlacién de
Spearman. Para todos estos andlisis se asignd una
p < 0,05 como significativa y se usé el programa
estadistico SPSS 15.0.

El proyecto de investigacion fue aprobado por el

Comité de Etica la Universidad Nacional Hermilio

RESULTADOS
Se evaluaron a 130 estudiantes de Medicina
Humana de los afios tercero, cuarto, quinto y
con 40, 28, 31 y 31 estudiantes
respectivamente. El promedio de edad de los
participantes fue de 25,35 afos con una

sexto

desviacion estandar de + 3,24. En relacion con el

ISSN 1729-519X

Valdizan. Las intervenciones fueron efectuadas
después de que los estudiantes de Medicina
dieran su libre consentimiento. La informacién
fue recolectada por dos investigadores, quienes
mantuvieron el estricto anonimato de los
participantes a través de la generaciéon de un
cddigo Unico de identificacién para cada ficha
autoadministrada. Se respetaron los principios

de Helsinki del 2016.

sexo, 55,4 % fueron mujeres y 44,6 % varones; los
estudiantes provenientes de Hudnuco fueron
77,7 % y fuera de Huanuco 22,3 %. Las
caracteristicas sociodemograficas y académicas
se muestran en la tabla 1.

Tabla 1 - Caracteristicas sociodemograficas y académicas.

Caracteristica / Variable No. %

Sexo
Femenino
Masculino

72 55,4
58 44,6

Lugar de procedencia

Hudénuco 101 77,7
Foraneo 29 22,3
Estado civil
Soltero 126 96,9
Conviviente 3 2,3
Casado 1 0,8
Ao de estudios
Tercer 40 30,8
Cuarto 28 21,5
Quinto 31 238
Pagina 5

Este es un articulo en Acceso Abierto distribuido segun los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion—
NoComercial 4.0 que permite el uso, distribucién y reproduccién no comerciales y sin restricciones en cualquier medio,
BY NC

siempre que sea debidamente citada la fuente primaria de publicacion.


http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

Revista Habanera de Ciencias Médicas ISSN 1729-519X

Sexto 31 23,8
Nivel socioecondmico
Alto 5 3,8
Medio alto 34 26,2
Medio 26 20,0
Medio bajo 14 10,8
Bajo 15 11,5
Muy bajo 15 11,5

En relacién con las caracteristicas familiares, 51,5 los participantes fue 106,08 puntos con una
18,29. las

caracteristicas clinicas se muestran en la tabla 2.

% pertenecian a una familia funcional; estaban desviacién estandar de %

estresados 92,3 %. La media de empatia global de

Tabla 2 - Caracteristicas clinicas.
Caracteristica / Variable No. %
Funcionalidad Familiar

Funcional 67 51,5
Disfuncional 63 48,5
Estrés

Si 120 92,3

No 10 7,7
Nivel de estrés

5 3,8

2 18 13,8

3 64 49,2

4 26 20,0

5 6 4,6

Al comparar los niveles de empatia global y sus
dimensiones con las caracteristicas
sociodemograficas, se encontraron diferencias

estadisticamente significativas con el sexo en la

empatia global (p=0,03), con la funcionalidad
familiar en la empatia global (p=0,04). y el afo de
estudios académicos (p=0,00). Estos resultados
se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3 - Analisis inferencial bivariado de la empatia hacia el paciente.

Caracteristica / Variable No. % p
Funcionalidad familiar
Funcional 108,55 16,11 0.045
Disfuncional 103,46 20,15
Estrés
Si 106,03 18,72
0,91%
No 106,70 12,72
Nivel de estrés autopercibido
1 101,40 6,34
2 108,56 17,46
3 104,20 20,01 0,6°
4 107,31 18,87
5 102,33 13,54
Sexo
Femenino 109,06 15,98 e
Masculino 102,40 20,35 0,03
Estado civil
Soltero 106,53 17,87
Conviviente 81,67 23,58 0,04°
Casado 123,00
Lugar de procedencia
Hudanuco 106,22 17,73 e
Foraneo 105,62 20,45 087
Ao de estudios
Tercer 109,98 14,34
Cuarto 106,25 20,68 s
Quinto 94,81 19,39 0,00
Sexto 112,19 14,82
Edad rho=-0,13 0,11*

&: U de Mann Whitney
S:H de Kruskal Wallis
*: Correlacién de Spearman
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DISCUSION

La empatia abarca un concepto amplio que no
consta solo de contenido emocional, sino que
presenta otros 3 componentes bdsicos: cognitivo
(identificar y comprender los sentimientos de los
demas), moral (motivacion interior a practicar la
empatia) y relacional (respuesta comunicativa de
comprension).?

Al comparar los niveles de empatia global con las
caracteristicas familiares, se evidencid una
relacion significativa con la funcionalidad
familiar. Estos hallazgos concuerdan con Madera
y col.,, quienes evidenciaron una relacién
significativa con la funcionalidad familiar;® este
mismo autor en otro estudio concluye que la
funcionalidad familiar resulté influir en los niveles
de empatia global, lo que puede deberse a que la
familia tradicionalmente se ha concebido como
un grupo que provee a los jovenes de valores,
creencias y costumbres que ayudan a mantener
su  integridad  fisica 'y  emocional.”)
Adicionalmente, en un estudio realizado por
Sandoval en médicos residentes se encontré una
alta relacion entre el funcionamiento familiar y la
empatia hacia los pacientes.® La influencia de la
familia funcional sobre los niveles de empatia que
se evidencid en nuestro estudio podria ser
responsable de que los estudiantes de Medicina
reproduzcan esta conducta cuando forjan la
relacion aprendiz—paciente, mostrando cierto
grado de sensibilizacién y comprensién hacia la
percepcion o sentir de su paciente.(®

Estos hallazgos son importantes, puesto que
ponen de manifiesto la relevancia que tiene la

familia en el habito empatico que tiene el
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estudiante de Medicina y su posterior habilidad
para tratar de manera empatica a sus pacientes.
Encontramos que no se encontré una relacion
significativa entre los niveles de empatia con los
niveles de estrés académico, lo cual concuerda
con lo encontrado por Parck.® Sin embargo,
otros estudios indican que existe un grado de
relacion significativa entre empatia y el estrés de
los estudiantes. Por ejemplo, Hasan y cols.
encontraron una relacion estadisticamente
significativa entre los niveles de estrés y la
empatia de los estudiantes de Medicina, donde
aquellos con mayor estrés son mds empaticos
que aquellos con bajos puntajes de estrés.(9 En
otros estudios la empatia se correlaciond
negativamente con el agotamiento entre los
estudiantes de Medicina."!) Los estados de
negativos (por ejemplo,

animo angustia,

depresion, ira y  fatiga) aumentaron
significativamente durante la pasantia; estos se
correlacionaron negativamente con la
preocupacion empatica.(1?

Estos resultados tan diferentes podrian deberse a
una situacion mas individual que generalizada,
con distintas formas de manejar el estrés y su
asociacién o no con la empatia.

Nuestro estudio muestra que existe una relacién
estadisticamente significativa entre el sexo y la
empatia. Estos hallazgos concuerdan con los
encontrados por Berg® en Estados Unidos,
Sanchez!! en Costa Rica y Nunes®® en Trinidad y
Tobago, sugiriendo que el rol del género en la
relacion aprendiz-paciente puede ejercer una
influencia basado en la forma de abordar las

relaciones interpersonales. En este sentido,
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algunos autores han explicado que las mujeres
pueden desarrollar un tipo diferente de atencién
con una mayor capacidad de identificarse con las
experiencias del paciente y sus sentimientos.1617)
Contrario a esto, varios estudios en estudiantes
de Ciencias de la Salud no encontraron estas
diferencias,81%20 por lo que aln no estd
completamente claro si los niveles de empatia
estdn influenciados por el sexo o estos
circunscribirse a los médicos y estudiantes de
Medicina y no otras areas de la salud.

Al comparar las caracteristicas académicas con
los niveles de empatia se encontrd una relacién

CONCLUSIONES
El puntaje de empatia hacia el paciente fue
relativamente alto en los estudiantes de
UNHEVAL. El nivel de
funcionamiento familiar influye sobre el puntaje

Medicina de Ia

de empatia; donde los estudiantes con un
adecuado funcionamiento familiar tienden a ser
mas empaticos con sus pacientes. El nivel de
estrés de los estudiantes fue considerablemente
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