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RESUMEN

Introduccion: se realizdé una investigacion sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Historia de Cuba | que se imparte en el tercer
semestre del curriculo de Medicina, y se identificé la carencia de materiales que
facilitaran el estudio de la Historia de la Medicina en la Colonia.

Objetivo: elaborar la multimedia "Aproximacion a la Historia de la Medicina en
Cuba. La Colonia" para contribuir al perfeccionamiento del referido proceso en la
Facultad de Ciencias Médicas "Julio Trigo" a partir del curso 2012-2013.

Material y Métodos: se sistematizaron los antecedentes, fundamentos teéricos y
estado actual del objeto de investigaciéon y se realizé la concepcion, disefio,
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implementacion y prueba piloto del producto; para ello se utilizaron los métodos
tedricos de andlisis-sintesis, enfoque sistémico, modelacion e histérico-l6gico y a
nivel empirico la revision documental y encuesta. La poblacién estuvo compuesta
por 3 profesores de la asignatura y 42 estudiantes de segundo afio de Medicina en
el curso e institucion mencionados.

Resultados: la multimedia contiene articulos publicados sobre el tema,
conferencias sobre el desarrollo de la salud publica en la Colonia; documentos
acerca del origen y desarrollo de la educacion médica en Cuba en ese periodo,
textos que evidencian el pensamiento martiano sobre la medicina, biografias,
imagenes y una cronologia.

Conclusiones: el producto eleva la calidad de la docencia y facilita el estudio de
los contenidos correspondientes.

Palabras clave: multimedia Historia de Cuba, medicina, colonia.

ABSTRACT

Introduction: research was conducted on the teaching-learning process of the
History of Cuba I, teaching during the third semester of the medical curriculum. The
lack of materials facilitating the study of the history of medicine in colonial Cuba
was identified.

Objective: to make the multimedia "Approach to the History of Medicine in Cuba:
Colonial times" to contribute to the improvement of the mentioned process in Julio
Trigo Medical Faculty since the academic year 2012-2013.

Material and Methods: antecedents, theoretical background and the current state
of the research object were systematized. Then conception, design, implementation
and piloting of the product were carried out. Research methods included analysis-
synthesis, systemic approach, modeling and historical-logical at the theoretical
level. Empirically, literature review and poll were used. The population accounted
for three history teachers and 42 medical student of the second year of medicine in
the school year and medical school mentioned before.

Results: the software contains published articles about the topic, lectures about
the development of public health in colonial times, documents on the origin and
development of medical training in that period, texts about Marti's ideas about
medicine, biographies, images and a chronology.

Conclusions: the product enhances the quality of teaching and facilitates the study
of the corresponding contents.

Key words: multimedia History of Cuba, medicine, colonial period.

INTRODUCCION

La realidad académica contemporanea esta evidenciando que los disefios
curriculares se enriguecen cada dia mas a partir de las experiencias y criterios
procedentes de la base, tanto del claustro de profesores como de los estudiantes.
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La Educaciéon Superior en Ciencias de la Salud, en particular, el modelo educativo
cubano, es la resultante de la conjuncién del modelo de Educacion Superior y el
modelo sanitario que se han desarrollado en las particulares condiciones histéricas
de nuestro pais en la etapa revolucionaria y, por tanto, se basa en sus mismos
principios y fundamentos. * Su funcién social contintia siendo la formacion de
profesionales aptos para enfrentar los cambios tecnoldgicos con capacidad de
adaptacion y espiritu creador, portadores de valores que les permitan mantener, en
cualquier contexto, la ética de las relaciones basicas del ejercicio ciudadano y
profesional, potenciandose como seres humanos, de forma tal que se conviertan en
activos promotores y actores del desarrollo sostenible de la humanidad. 2

Asi, en el quehacer académico el estudiante se convierte en gestor de su propio
aprendizaje y no resulta sorprendente el reclamo que hacen a profesores y
autoridades universitarias para perfeccionar los disefios curriculares en los que
estan inmersos. Un ejemplo de este particular lo constituye la solicitud de incluir
Historia de Cuba en los planes de estudio; la solucién se implementé con el disefio
de la disciplina del mismo nombre integrada por tres asignaturas: Historia de Cuba
I _ Colonia, Historia de Cuba Il _ Republica e Historia Cuba Ill _ Revolucion, que se
imparten en los semestres 111, IV y V respectivamente.

El programa general de la asignatura Historia de Cuba | _ Colonia, orienta que los
contenidos sean impartidos con un enfoque relacionado con las Ciencias , * pero la
bibliografia que sustenta esta imbricacidon no se encuentra compendiada al alcance
del estudiante, lo cual dificulta su consulta. Ademas, las orientaciones
metodolégicas de dicho programa proponen, entre otras acciones, utilizar la palabra
junto con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(T1C),2 sin embargo, la disponibilidad de herramientas informaéticas de apoyo a la
docencia de la asignatura con la vision salubrista referida, es escasa.

Ante el problema cientifico de cémo contribuir al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza aprendizaje (PEA) de la asignatura Historia de Cuba I, especificamente
de los contenidos de Historia de la Medicina en la Colonia, en la Facultad de
Ciencias Médicas "Julio Trigo" de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana a
partir del curso 2012-2013, y teniendo en cuenta las facilidades que brindan las TIC
en situaciones de esa indole, se estudio la posibilidad de resolverlo con un software
educativo. La seleccion del esquema multimedial respondioé a la diversidad de
materiales que, soportados en medios diferentes, podian coexistir en el producto.
Los elementos anteriores justifican el objetivo de este trabajo: elaborar una
multimedia que contribuya al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los contenidos de Historia de la Medicina en la Colonia, para la
asignatura Historia de Cuba | que se imparte en el tercer semestre de Medicina.

MATERIAL Y METODOS

Se realizaron las siguientes tareas cientificas: descripcion de los antecedentes de la
ensefianza de Historia de Cuba en Ciencias Médicas, caracterizacion del PEA de la
asignatura Historia de Cuba | en el curso 2011-2012, disefio de una multimedia que
contribuya al perfeccionamiento del PEA de los contenidos de Historia de la
Medicina en la Colonia, y utilizacion de la multimedia por parte de los actores del
proceso, en la Facultad de Ciencias Médicas "Julio Trigo" durante el curso 2012-
2013, a modo de pilotaje.
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Los métodos tedricos empleados fueron: andalisis-sintesis, enfoque sistémico,
modelacion e histérico-légico; los empiricos: revision documental y encuestas; y los
de la Estadistica Descriptiva para el calculo de frecuencias absolutas y porcentajes.

Las herramientas informaticas utilizadas fueron: Sistema de autor Mediator 8 sobre
Windows XP para la programacion de la aplicacion; Microsoft Word 2007 para
procesar textos, Adobe PhotoShop 8.0 y FastStone Capture 5.3 para procesar
imagenes, y Microsoft Excel 2007 para procesar las encuestas.

La poblaciéon estuvo integrada por 3 profesores de la asignatura Historia de Cuba |
y 42 estudiantes de segundo afio de Medicina del centro referido en el curso 2012-
2013. No se trabajo con muestras.

RESULTADOS Y DISCUSION
Antecedentes de la ensefanza de Historia de Cuba en ciencias médicas

En el curso 2000-2001 se incluyd la disciplina Historia de Cuba en los planes de
estudio de las carreras universitarias, teniendo como condicionante primordial en
esta decision, el reclamo realizado por los estudiantes universitarios.

A pesar de que en dicho curso comienza de manera experimental la imparticion de
Historia de Cuba en las carreras de Ciencias Médicas, no es hasta el siguiente curso
en que se generaliza y se oficializa su inclusion como disciplina en los curriculos de
las referidas carreras, conformandose el claustro de profesores de esta especialidad
en todas las universidades de Ciencias Médicas del pais. Los docentes pertenecieron
en sus inicios a los departamentos de Extension Universitaria, situacion que se
mantuvo asi hasta el curso 2006-2007; en el 2007-2008 se unen con Filosofia al
crearse los departamentos de Filosofia e Historia, posteriormente Marxismo -
Leninismo.

La disciplina Historia de Cuba esta integrada por tres asignaturas: Historia de Cuba
I _Colonia, Historia de Cuba Il_Republica e Historia de Cuba I11_Revolucion. Desde
su surgimiento, estas asignaturas se impartieron en los semestres Ill, Vy VII
respectivamente; a partir del curso 2010-2011 se modifica su ubicaciéon en la malla
curricular para impartirse consecutivamente en los semestres |11, IV y V, utilizando
el mismo programa para todas las carreras de Ciencias Médicas.

El afo 2004 marc6é un momento importante en la docencia de Ciencias Médicas, con
el surgimiento del Policlinico Universitario. Este proyecto impuso el empleo de las
TIC para el desarrollo del PEA, dado que todos los materiales docentes se
propusieron a estudiantes y profesores en formato digital sobre discos compactos,
haciendo uso de software educativo, multimedia, paginas web, archivos PDF,
presentaciones electrénicas y archivos de texto, entre otros, y se crearon aulas con
computadoras, habilitadas para satisfacer tales requerimientos. No hay dudas de
que esta cruzada tecnolégica aporté gran riqueza instructiva al proceso, lo cual no
niega la valia de los productos digitales que previo a este momento, como medios
de ensefianza o materiales de apoyo a la docencia, estaban dados por la creatividad
de profesores con algun dominio de la computacién, de manera independiente en
cada institucion sin alcance oficial a las restantes.

Consideramos por ello que la multimedia "Aproximacion a la Historia de la Medicina
en Cuba. La Colonia" es un producto que aporta a estudiantes y profesores, desde
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el punto de vista pedagdgico, informacion compilada sobre la Historia de la
Medicina en dicho periodo, contribuyendo a impartir, con un enfoque
profesionalizado, el programa de Historia de Cuba I-Colonia. Lo que redunda en el
hecho de solucionar un problema existente en la actualidad con el acceso a esta
bibliografia que se encuentra dispersa en diferentes libros y articulos publicados. En
la multimedia estan recopilados muchos de estos documentos para su rapida y facil
consulta.

Estado del PEA de Historia de Cuba | en el curso 2011-2012

La asignatura Historia de Cuba | tiene una duracion de 32 horas lectivas; entre los
objetivos instructivos que persigue, el alumno debe ser capaz de caracterizar los
aportes de la profesion y sus personalidades relevantes en el proceso de liberacion
nacional, social y en el campo de salud publica, en hitos tan importantes como la
practica médica aborigen, los servicios de salud en la Colonia, la sanidad militar del
Ejército Libertador y el legado de figuras como Romay y Finlay.?

Desde el angulo educativo, la asignatura debe contribuir a que el estudiante
participe con mayor conciencia y compromiso social en el ejercicio de la profesion y
en el perfeccionamiento de la sociedad socialista, a partir de la profundizacion de
los conocimientos historicos nacionales y la localidad, en la formacion del pueblo en
la nacion de la cual forma parte, del analisis del patriotismo manifiesto en la
prolongada y heroica resistencia popular por la independencia nacional y la justicia
social, donde tiene en José Marti y otros proceres, paradigmas de inspiracion y
seguimiento. El estudiante debe estar consciente de que el profesional de la salud
no esta exento, sino condicionado en muchas oportunidades, a disertar sobre la
historia de su pais y de sus préceres, y que a ello contribuye esta asignatura.®

Las orientaciones metodolégicas proponen, entre otras acciones, utilizar la palabra
junto con el empleo de las TIC, sin que el material audiovisual sustituya la direccion
del profesor ni la elaboracion conjunta con los alumnos. ® Sin embargo, el programa
docente -en su acapite Bibliografia- no propone herramienta informéatica alguna que
asuma el abordaje de estos contenidos integrando el manejo de elementos
generales de la historia nacional con los particularmente encaminados al estudio de
la historia del ejercicio y la educacion salubristas en la época colonial. A reducir
dicha carencia tributa la multimedia que presenta este trabajo.

Elaboraciéon de la multimedia

Como estrategia pedagogica para la concepcion de la multimedia se tuvieron en
cuenta diversos elementos filosoficos, socioldgicos, psicolégicos y pedagdgicos.
Entre los mas significativos se encuentran: el analisis dialéctico materialista de las
relaciones esenciales del PEA de la asignatura Historia de Cuba I, el impacto de las
TIC en los procesos sociales y, por supuesto, en la educacion; el enfoque historico-
cultural del aprendizaje como actividad de produccion y reproduccion del
conocimiento mediante la cual el alumno asimila los modos sociales de actividad y
los fundamentos del conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientaciéon e
interaccion social;* y los presupuestos de la Pedagogia General que declaran la
necesaria interaccion de la instruccion y la educacién en el desarrollo para la vida
de los estudiantes®
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Para seleccionar la informaciéon a incluir en el material, se tomé como punto de
partida el programa de la asignatura. Se conformé el soporte cognitivo del producto
con la intencién de desarrollar en los estudiantes conocimientos, habitos,
habilidades y valores relacionados con los procesos, hechos y personalidades de la
Historia de la Medicina en el periodo que abarca la asignatura, fomentando las
relaciones de unidad y continuidad necesarias para que se formen como sujetos
activos de la historia de su profesion y nacion.

El aporte pedagdgico fundamental que se deriva de la elaboracion de esta
multimedia radica en el hecho de contar con una bibliografia especializada, antes
dispersa y ahora compilada, sobre la Historia de la Medicina en la etapa de la
colonizacion espafiola en Cuba; que le facilita a los docentes cumplir con el objetivo
general de impartir el programa de Historia de Cuba I-Colonia con un enfoque
profesionalizado, en correspondencia con la vision de la Universidad de Ciencias
Médicas que aspira a formar profesionales revolucionarios, sustentado en el
paradigma clinico-epidemiolégico-social y ambientalista, con una proyeccion
humanista y poseedores de una cultura general integral y de su profesion.

El producto contiene una compilacién de materiales que resultan de interés al
estudiar como se desarrollé la Medicina en Cuba durante la etapa colonial. Lo
integran diversos articulos que reflejan los momentos trascendentales de la
organizacion de la salud publica en el periodo, con énfasis en las primeras medidas
higiénico-sanitarias adoptadas y las distintas fases por las que transcurrié su
implementacion; el inicio de la ensefianza de la Medicina y su posterior evolucion;
la fundacion de los primeros centros docentes en el pais, asi como el apoyo y la
promocion de sociedades econdmicas e instituciones cientificas que brindaron un
impulso al desarrollo de la ciencia en general y la Medicina en particular. También
contiene documentos que hacen alusion a las personalidades mas significativas de
aquel entonces que, por su acervo cultural, su ejemplo personal y sus aportes a las
diferentes especialidades, constituyen referentes obligados y paradigmaticos de las
Ciencias Médicas en Cuba. Incluye ademas articulos que reflejan el pensamiento
ético de José Marti vinculado con la Medicina y las conferencias sobre la salud
publica en Cuba durante el periodo colonial, dictadas por el Dr. Gregorio Delgado
Garcia, historiador del Ministerio de Salud Publica de Cuba. La coleccién de
biografias de personalidades de la Medicina en Cuba y la galeria de fotos completan
el contenido del software.

El esquema de navegacion permite que el usuario determine su propia estrategia
de interaccion con el producto y, por consiguiente, sea autogestionario de su
aprendizaje; esta flexibilidad favorece su independencia cognitiva, autodisciplina,
tenacidad y otros componentes de la dimension educativa del proceso docente.

Al iniciar la ejecucion del programa, se muestra la pantalla de presentaciéon, que
visualiza el titulo de la multimedia, con una imagen de fondo del Hospital de San
Felipe y Santiago, donde se impartié docencia médica por primera vez en Cuba por
parte de los Hermanos de la orden religiosa San Juan de Dios, y en la parte inferior
los botones Siguiente, Créditos y Salir, tal como se muestra en la Figura 1.
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Fig 1. Pantalla de presentacidn.

La segunda pantalla (Figura 2) muestra la introduccién con una breve sinopsis de la
multimedia. En la parte superior izquierda, el titulo de la aplicacion; en el marco
izquierdo aparece el menud compuesto por diez botones, basta con seleccionar uno,
para que se active el vinculo asociado y se muestre en el marco derecho adyacente
la informacién correspondiente, encabezada por su respectivo titulo; se afiaden
debajo dos botones para Detener y Reproducir el archivo de audio, y los botones de
navegacion; esta distribucidn se mantiene a lo largo de las pantallas restantes.
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Fig 2. Pantalla de Introduccion.
Las opciones del menu son las siguientes:

e Introduccién: Muestra una breve explicacion sobre el tema de la
multimedia.

e Articulos: Se ofrecen diversos articulos relacionados con la tematica de
Historia de la Medicina en el periodo colonial espafiol en Cuba.

e Sintesis Biograficas: Se reflejan datos de la vida y la obra de eminentes
médicos y otras figuras de la etapa colonial espafiola en Cuba.

e Conferencias: Se ofrecen las conferencias sobre el desarrollo de la salud
publica en el periodo colonial espafiol en Cuba, dictadas por el Dr. Gregorio
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Delgado Garcia, historiador del Ministerio de Salud Publica y Presidente de la
Junta de Gobierno de la Sociedad Cubana de Historia de la Medicina.

e Marti y la Medicina: Se hace referencia a articulos que evidencian el
pensamiento martiano sobre la Medicina.

e Educacion Médica: Aparecen articulos sobre el origen y desarrollo de la
educacion médica en Cuba durante la etapa colonial espafiola.

e Galeria: Se muestran fotografias de personalidades de la Medicina y la
Enfermeria y lugares donde ocurrieron hechos trascendentales durante el
desarrollo de la Medicina en el periodo colonial espafiol en la Isla.

e Cronologia: Se ofrece una secuencia de los principales hechos ocurridos en
el campo de la Medicina en la etapa colonial espafiola en Cuba.

e Ayuda: Brinda una breve explicacion de lo que se encuentra en cada
pagina.

e Pagina Principal: Permite acceder a la presentaciéon de la multimedia.

Los requerimientos minimos para el buen funcionamiento de la multimedia son:
computadora personal Pentium Ill, monitor SVGA, 256 Mb de memoria RAM, 64 Mb
en tarjeta de Sonido y 20 Mb de espacio libre en disco.

La multimedia se confeccion6 para ser utilizada por estudiantes de segundo afio de
Medicina, aunque por ser una herramienta de facil uso y por su contenido, puede
emplearse en cualquier otra carrera de Ciencias Médicas que asi lo requiera.

En la busqueda de productos homadlogos, se encontraron una web de «Historia de la
medicina y la salud puUblica cubanas», de De la Noval Diaz G, Instituto Superior
Pedagdgico «Félix Varela», Villa Clara, ° y el software educativo -también en
formato web- «Historia de la medicina, la salud publica y la localidad», concebido
como medio de ensefianza para Historia de Cuba | en Medicina, Filial de Ciencias
Médicas "Lidia Doce Sanchez", Villa Clara, de Garcia Lépez | y colaboradores.”’

El primero, se limita a los siglos XVIII y XIX, y aborda el estudio de la localidad; el
segundo, estructura sus contenidos en tres temas por periodos historicos y coincide
con el anterior en el estudio de la historia de la localidad, incluyendo elementos de
la historia de la medicina local, ® 7 en ello se diferencian de la multimedia que
presenta este trabajo, a pesar de que sus autores coincidan en la importancia de
incluir datos de la historia de la medicina y sus figuras a nivel comunitario. Ademas,
la estructura de los contenidos de la multimedia también difiere de las anteriores;
sin embargo, sus autores no consideran que sea un elemento definitorio en el grado
de utilizacion de uno u otro producto, ni siquiera por la ventaja en cuanto a
visibilidad en la red que introduce la plataforma web empleada por los dos recursos
citados.

Utilizacion de la multimedia en prueba piloto

La multimedia «Aproximacion a la Historia de la Medicina en Cuba. La Colonia» fue
utilizada por los 42 estudiantes que cursaron segundo afio de Medicina en el
periodo escolar 2012-2013 y sus 3 profesores, a los cuales se aplicé una encuesta
para conocer sus criterios sobre la interfaz del software y su utilidad (Anexo).

El 95,5% considerd que el producto posee una apariencia agradable, solo a los
estudiantes les resulté comodo el puntaje y la fuente empleada para visualizar los
textos (93,3% del total), 88,8% calific6 como buena la calidad de las imagenes y
100% estuvo de acuerdo con la estructura dada al producto que facilita entender su
lI6gica de funcionamiento y el acceso a la informacion. Todos coincidieron en la
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utilidad del producto como fuente de conocimientos generales y en el area
curricular, siendo las opciones mas utiles: Conferencias, Sintesis Biogréaficas y
Galeria (100%, 95,5% y 93,3% respectivamente). La multimedia facilité a 100%
de los estudiantes la confeccion de trabajos investigativos para la asignatura, el
Forum de Historia, la Jornada Cientifica y el Coloquio Martiano, no solo en
contenidos textuales sino también con su galeria de fotos para las presentaciones.
Los profesores consideraron que es una valiosa herramienta de apoyo curricular y
extracurricular, ain cuando adolece de la ausencia de informacion relativa a la
comunidad; y todos elogiaron que ocupe poco espacio en los soportes de memoria
externa.

A este producto, tal como ocurre con los homologos previamente referidos, se
aviene el criterio de Garcia Lopez | y colaboradores al plantear que contribuira a
llenar un vacio de conocimientos en Historia de Cuba I, y servira de fuente de
informacién para futuras investigaciones, no solo a estudiantes que reciban la
asignatura, sino a todos los profesionales del sector en general. ’ Igual satisface el
criterio de los mismos autores cuando aseguran que su disefio sencillo facilita su
ejecucion e interaccion, contribuye a que sea de facil explotacion por los usuarios
finales y su aprovechamiento sea el maximo.’

El analisis de estos resultados permite establecer que el uso de la multimedia
desarroll6 en los estudiantes una actitud favorable hacia el descubrimiento y
profundizacion de los contenidos que se abordan en ella, independientemente de su
rol curricular en la asignatura Historia de Cuba I; de ahi su inclusién como material
de apoyo a la docencia y recurso bibliografico de esta en la carrera de Medicina a
partir del curso 2013-2014 en la Facultad de Ciencias Médicas "Julio Trigo".

CONCLUSIONES

Se elaboré una aplicacion multimedia sobre Historia de la Medicina en Cuba durante
la Colonia, para la asignatura Historia de Cuba | que se imparte en el tercer
semestre de la carrera de Medicina, como herramienta de apoyo curricular que
facilita el aprendizaje de los contenidos correspondientes con un enfoque
profesionalizado, en correspondencia con la vision de la Universidad de Ciencias
Médicas, en cuanto al tipo de profesional revolucionario y humanista que aspira
formar.

La obra permite que el estudiante disponga de una gran cantidad de informacion
compilada en una sola aplicacién, que puede ser revisada en menor tiempo, de
forma agradable y amena.

Los resultados favorables del pilotaje permiten concluir que esta multimedia puede
contribuir al perfeccionamiento del PEA de la asignatura Historia de Cuba l y a la
excelencia académica que siempre aspira mantener la universidad médica cubana.
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Anexo

ENCUESTA

Este producto persigue contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Historia de Cuba | en la carrera de Medicina, lo cual no
excluye otras especialidades de Ciencias Médicas; luego es necesario conocer sus

opiniones para lograr un resultado de 6ptima calidad.

Se presentan dos bloques de preguntas: uno relacionado con la interfaz y otro
referente a la utilidad, tras la identificacién de si es estudiante o profesor.

Su cooperacion respondiendo este cuestionario, es de gran ayuda. Gracias.

IDENTIFICACION: Estudiante_ Profesor___
INTERFAZ

1. ¢Es agradable la visualidad del producto? Si No
2. ;Resulta legible el tipo de letra utilizado? Si No
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3. ¢Los caracteres tienen un tamarfio que facilita su lectura? Si No

4. ¢La calidad de las imagenes es buena? Si No

5. ¢La estructuracién del producto es comprensible? Si No

6. ¢Resulta facil acceder a la informacion que busca? Si No

7. ¢Resulta clara la l6gica de funcionamiento del producto? Si No

UTILIDAD

8. ¢El producto ha fomentado su acervo de conocimientos sobre la historia de su
profesion en la Cuba colonial? Si No

9. ¢El producto ha favorecido el proceso de ensefianza aprendizaje de los
contenidos de Historia de la Medicina en la Colonia en la asignatura Historia de
Cuba 1? Si No

10. Marque con una X la opcién u opciones mas utiles del menu:

Articulos Sintesis Biograficas Conferencias Marti y la
Medicina Educacion Médica Galeria Cronologia

11. Mencione los principales beneficios que le ha reportado este producto.

12. Mencione las principales desventajas que se derivan de su uso.

Recibido: 15 de marzo de 2014
Aprobado: 30 de abril de 2014
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