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Se ha conceptualizado la e-Salud (e-Health, en inglés) como “el uso rentable y seguro de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs) en apoyo de la salud y los campos relacionados con la salud”. Esto incluye
telesalud, telemedicina, salud movil (del inglés, m-Health), registros médicos o de salud electrénicos (RMH/RSE), big
data, dispositivos portatiles e inteligencia artificial (IA).®)

Este concepto evidencia que los puntos de contacto de la Informatica y el proceso de atencion de pacientes
son muchos e importantes. Desde la Informatica y las tecnologias de la comunicacion han surgido soluciones vy
perfeccionamientos que como siempre ocurre al aplicar tecnologias a la clinica, hay que ser muy medidos en aprovechar
las ventajas y evitar los riesgos que puedan derivarse de una aplicacion desenfrenada y mal planificada, teniendo en
cuenta los aspectos éticos pertinentes.

La informatizacion de la sociedad en Cuba es una linea de desarrollo estratégico como politica del Estado y que en
el campo de la salud permitiria ser mas eficientes y dar mas acceso equitativo a los servicios de salud. Enfrentar tal
desafio requiere una vision cuidadosa que destacaremos:

e En primer lugar, una infraestructura de TIC suficiente, que en Cuba debe partir del desarrollo de la industria
electronica nacional con el complemento derivado de la colaboracién con paises amigos no vinculados en sus
producciones a componentes que puedan ser objeto de sanciones por el recio bloqueo de los Estados Unidos de
Norteamérica hacia nuestro pais.

e Atender a la légica del proceso de atencion por los diferentes profesionales, a saber, médicos, enfermeria,
tecnologias de la salud y todo el personal técnico y profesional implicado. Si se trata de un trabajo en equipo, se debe
pensar en qué funciones cumplen todos.

e Entodos los casos aplicando las mejores evidencias, pero en armonia con los recursos disponibles y sostenibles,
de manera que se instalen tecnologias que luego el pais pueda reparar, sustituir o contar con recursos financieros
reservados con antelacion para su compra en el exterior.

e Un programa estratégico de formacion en el uso de esas tecnologias desde el pregrado al posgrado y la
educacion permanente en todas las areas de las Ciencias Médicas.

e Un plan de desarrollo que no se limite al sector salud, sino que vincule a otros sectores basados en Ciencias
Técnicas y Sociales. En este Ultimo caso, la Filosofia, Sociologia, Antropologia que complementan las visiones
tecnologicistas al ponerle atencion a los problemas sociales asociados al empleo de ciencia y tecnologia.

Las aplicaciones de inteligencia artificial en salud avanzan a pasos agigantados.!? La cirugia robotica, la farmacia
robdtica, las historias clinicas electronicas, los dispositivos de registro a distancia de pacientes mediante relojes y
teléfonos inteligentes, electrocardiogramas y los sistemas de apoyo a decisiones clinicas (siglas CDSS del inglés Clinical
Decision Support System) son realidades evidentes.®
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Hay otras areas en las que existen posibilidades para aprovechar mas cercanas, como es el uso de los teléfonos
moviles y la disponibilidad de servicios de conexion a la red. Son puntos de partida para emplear tecnologias basadas
en dichos recursos. Las consultas virtuales por estas vias ya pueden implementarse teniendo en cuenta sus ventajas
y desventajas:

Entre las ventajas de consultas virtuales desde teléfonos méviles estan el ahorro en transporte, la disminucion del
riesgo de problemas de salud al entrar a hospitales, las posibilidades de trabajo en equipo, las posibilidades de brindar
educacion para la salud, ajustar tratamientos, dar consejos a casos que van a ser intervenidos o a casos egresados.

Las desventajas se derivan de las limitaciones en el contacto personal para el examen fisico,
la inequidad en la disponibilidad de teléfonos moviles e incluso en el conocimiento sobre su
uso eficiente, asi como de la confidencialidad de la informacién personal de contenido moral.

Las potencialidades de uso de las TICs son muchas, las paginas de acceso a informacion para pacientes
y médicos enriquecen la atencion, pero con frecuencia no satisfacen los requisitos de rigor cientifico.

Si el autor del documento o el sitio web es un profesional, si tienen politica editorial o la
respalda una institucion o profesional de prestigio, si no existen conflictos de interés, si expone
claramente la mision del sitio y tienen informacién de contacto clara, son todos aspectos a su favor

La creacidon y socializacion de este tipo de pagina educativa para pacientes en Cuba es
una necesidad insatisfecha todavia. En el caso de los profesionales, el riesgo asociado al rigor
de los documentos y sitios es menor, pero se requiere también precaucion y preparacion.

En resumen, el desarrollo en la implementacion de la informatizacidn de la salud es impostergable y al mismo
tiempo requiere un avance cauteloso.
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