ANO 2024
Vol. 23. PUBLICACION CONTINUA 7
ISSN 1729-519X

} Revista Habanera
¥ de Ciencias Médicas

.. . ecimMeD
Al servicio de la ciencia

CIENCIAS SOCIALES ARTICULO ORIGINAL

Sindrome de Burnout en el entorno laboral de los trabajadores de
una empresa de la ciudad de Riobamba, Ecuador

Burnout syndrome in the work environment of workers in a
company in the city of Riobamba, Ecuador

Karina A. Alvarez Basantes!’

, Doris N. Gallegos Santillan?
Cristofher C. Balcazar Vivanco?!

, Verdnica A. Carrasco Salazar® @,
, Jeovanna V. Tacuri Castro*

lUniversidad Nacional de Chimborazo. Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas. Riobamba, Ecuador.

*Autor para la correspondencia: kalvarez@unach.edu.ec

Como citar este articulo

Alvarez Basantes KA, Gallegos Santillan DN, Carrasco Salazar VA, Balcazar Vivanco CC, Tacuri Castro JV: Sindrome de Burnot en elentorno laboral de los

trabajadores de una empresa de la ciudad de Riobamba, Ecuador. Rev haban cienc méd [Internet]. 2024 [citado

revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/article/view/5848

RESUMEN
Introduccién: El Sindrome de Burnout se define como el
agotamiento mental, emocional y fisico causado por el trabajo,
caracterizado por 3 dimensiones fundamentales: cansancio fisico,
despersonalizacién y la realizaciéon personal. En la Union Cementera
Nacional, Ecuador, se han identificado rasgos del Sindrome en sus
trabajadores.

Objetivo: Identificar los factores determinantes sociodemograficos
y laborales que afectan al desarrollo del sindrome de Burnout en los
trabajadores de la empresa Union Cementera Nacional.

Material y métodos: Se realiz6 un estudio observacional descriptivo
en los trabajadores de la empresa durante 2023. Se incluyeron en el
estudio un total de 160 trabajadores (143 hombres y 17 mujeres),
donde se encuentra el personal administrativo y de apoyo junto con los
obreros que realizaban actividades de extraccién y procesamiento de
la materia prima. Para la medicién del SB en sus tres dimensiones, se
empled el test de Maslach Burnout Inventory. Para la posible asociacién
entre cada una de las dimensiones de la variable dependiente y las
variables independientes se utilizé el modelo probit.

Resultados: Existe un bajo nivel dentro de la dimensién cansancio
emocional, por lo que no cumple con la existencia de Sindrome Burnout.
Tampoco se evidencia dentro de la dimension despersonalizacion la
existencia mayoritaria del sindrome. Se determina que si existe la
presencia de sindrome Burnout en la dimensidn realizacién personal en
la mayor parte de los encuestados de acuerdo con la calificacién tedrica
establecida.

Conclusiones: Los resultados destacan la baja presencia del
Sindrome de Burnout en los trabajadores encuestados, siendo
detectado solo en una de las tres dimensiones evaluadas.

Palabras Claves:
Sindrome de Burnout, cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal.
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ABSTRACT
Introduction: Burnout syndrome is defined as the mental, emotional
and physical exhaustion caused by work, characterized by 3 fundamental
dimensions: physical fatigue, depersonalization, and personal fulfilment.
In workers of the Union Cementera Nacional, Ecuador, traits of the
syndrome have been identified.

Objective: To identify the sociodemographic and work-related
determining factors that affect the development of Burnout syndrome in
the workers of the Union Cementera Nacional company.

Material and Methods: A descriptive observational study was
carried out on the company's workers during 2023. A total of 160 workers
(143 men and 17 women) were included in the study, which included
administrative and support staff along with workers who carried out
raw material extraction and processing activities. To measure BS in its
three dimensions, the Maslach Burnout Inventory test was used. The
probit model was used for the possible association between each of the
dimensions of the dependent variable and the independent variables.

Results: There is a low level within the emotional exhaustion
dimension, so it does not comply with the existence of Burnout syndrome.
Nor is there evidence of the predominant existence of the syndrome
within the depersonalization dimension. It is determined that there is the
presence of Burnout syndrome in the personal achievement dimension
in most of the respondents according to the established theoretical
qualification.

Conclusions: The results highlight the low presence of Burnout
syndrome in the surveyed workers, being identified only in one of the
three dimensions evaluated.

Keywords:
Burnout syndrome, emotional exhaustion,
depersonalization, personal achievement.
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INTRODUCCION

a Organizacidon Mundial de la Salud recientemente declaré el Sindrome de Burnout (SB) como una enfermedad
de los trabajadores, en un informe donde refirié que 50 % de las personas en el mundo son trabajadores
dependientes, de ellos, 650 millones pertenecen a América Latina y el Caribe, en la cual alrededor de la mitad pueden
estarexpuestosadesarrollarelSindromede Burnout.™ Elinforme define el SBcomo “elagotamiento mental, emocional
yfisico causado poreltrabajo”, caracterizado por 3dimensiones fundamentales: cansanciofisico, despersonalizaciony
realizacién personal, porlo que este sindrome puede traer consecuencias negativas paralasalud delostrabajadores.®

El contexto global actual, caracterizado por una creciente presion profesional, la competitividad
desenfrenada y la constante conectividad digital, ha contribuido al aumento significativo en los niveles de
estrés laboral. Esto, sumado a la reciente pandemia de la COVID-19, ha agravado la situacion, principalmente
por el impacto psicoldgico que dejo en la poblacion, ademas de aspectos como la transicion de un trabajo
fisico a uno remoto, que genera desafios adicionales en los individuos como la falta de separacion entre
el hogar y la oficina, la sensacion de aislamiento y la presién para mantener altos niveles de productividad.?

A nivel general, el SB es un fendmeno progresivo y transaccional que se desarrolla a través de distintas fases que
se pueden identificar a lo largo del proceso. Estas son: Fase de entusiasmo: cuando se comienza a trabajar, se percibe
inicialmente como algo motivador y los conflictos se interpretan como situaciones temporales a las que no se les
da mucha relevancia; Fase de estancamiento: surgimiento de dudas con respecto al trabajo, el esfuerzo invertido
y si realmente merece la pena continuar en esa situacion; Fase de frustracion: en esta fase, tanto las herramientas
proporcionadas por la organizacién como las personales pueden ser determinantes para encontrar una solucién
positiva a la situacién o iniciar una nueva etapa en la que los problemas psicosomaticos se vuelven crénicos; Fase
apatia: en esta etapa se experimenta resignacidon y se renuncia a cambiar las circunstancias o se entra en una fase
en la que resulta dificil negarse, mostrando cinismo hacia los clientes internos y surgiendo un desinterés laboral.®®

El SB puede producir un cambio en el comportamiento del trabajador, quien padecerd de malestares
que haran que pierda la concentracidon en el trabajo y afectard directamente su salud y su desempefio y
rendimiento laboral.*® Este sindrome se caracteriza por actitudes negativas tanto hacia los compafieros
de trabajo como hacia la propia labor, manifestando pesimismo, apatia, poca motivacién, baja implicaciéon
en el trabajo, irritabilidad hacia quienes se destina el trabajo, preocupacién excesiva por el confort
y bienestar laboral, asi como una tendencia a culpar de los fracasos a otras personas del entorno.®

Dentro del &mbito institucional, este sindrome tiene graves consecuencias. Al respecto Aspinall” menciona, que
influye en lainteligencia competitiva y esta es la que permite analizar el entorno para guiar la adopcion de estrategias,
planes y tacticas que tienen impacto sobre la productividad. También se considera que los elementos psicosociales
inciden en la calidad y productividad de las empresas.® Por lo tanto, el SB es una condicidn cronica de agotamiento
mental, fisico y emocional, a menudo asociado con periodos prolongados de altos niveles de estrés laboral.

LaUniénCementeraNacional(UCEM)esunaentidadprivadasituadaenRiobamba, Ecuador,dondesehanidentificado
rasgos del SB en sus trabajadores. Esta entidad presenta un nimero grande de empleados, por lo que la pregunta de
estainvestigacion es: ¢ Cuales son los determinantes sociodemograficos y laborales que aportan para que el Sindrome
de Burnout se desarrolle en los trabajadores de la empresa Unidn Cementera Nacional en la ciudad de Riobamba?

El objetivo de esta investigacion es identificar los factores determinantes sociodemograficos y laborales que
afectan al desarrollo del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la empresa Unién Cementera Nacional.

MATERIAL Y METODOS

Se realizé un estudio observacional descriptivo en los trabajadores de la empresa Unién Cementera Nacional de la
ciudad de Riobamba en Ecuador, durante 2023.

Se incluyeron en el estudio un total de 160 trabajadores (143 hombres y 17 mujeres), donde se encuentra el
personal administrativo y de apoyo junto con los obreros que realizaban actividades de extraccion y procesamiento
de la materia prima.

Para la medicion del SB en sus tres dimensiones, se empled el test de Maslach Burnout Inventory (MBI),*? que
contiene un total de 22 items en forma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes que tiene el profesional frente
a su trabajo midiendo el desgaste profesional para constatar si hay o no la presencia del sindrome. Adicionalmente,
se afiadieron preguntas generales sobre las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores. Este
cuestionario contiene respuestas de caracter categdérico que van desde nunca haber experimentado la afirmacion
propuesta hasta que se ha habituado todos los dias, evaluando las actitudes que el personal de trabajo de una empresa
presenta ante las actividades que realiza dentro de su drea, a partir de la implicacién o compromiso inicial hasta que
llega a la fase del SB. La evaluacidn del SB se realiz6 de la siguiente manera:
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Cansancio emocional: Preguntas 1-2-3-6-8-13-14 - 16— 20. Indicios del SB: mds de 26 puntos.
Despersonalizacion: Preguntas 5- 10 - 11 - 15 — 22. Indicios del SB: mds de 9 puntos.
Realizacion personal: Preguntas 4-7-9-12-17-18- 19— 21. Indicios del SB: menos de 34.

El analisis del método que se utiliza contrasta que, altas puntuaciones en las dos primeras dimensiones y baja en
la tercera definen la presencia del Sindrome de Burnout. Hay que examinar de manera detallada los distintos aspectos
para determinar el grado del SB, que puede ser mas o menos severo dependiendo si los indicios aparecen en uno,
dos o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que
marcan los indicios de este sindrome. Las escalas se presentan en dependencia de la suma de las puntuaciones en las
afirmaciones que corresponden a cada una de ellas, de la siguiente manera:

Cansancio emocional: Bajo: 0-18; Medio: 19-26; Alto: 27-54.
Despersonalizacion: Bajo: 0-5; Medio: 6-9; Alto: 10-30.
Realizacién personal: Bajo: 0-33; Medio: 34-39; Alto: 40-56.
Se estudiaron las siguientes variables dependientes, correspondientes a las tres dimensiones que componen el SB.
Cansancio emocional: Padece; No padece.
Despersonalizacion: Padece; No padece.
Realizacion personal: Padece; No padece.
También se estudiaron las siguientes variables independientes:
Edad: Grupos de edades (< 29 afios; 30-39 afos; 40-49 afios; 50-59 afios; 60 afios en adelante)
Género: (Masculino; Femenino)
Estado civil: (Soltero; Casado; Divorciado; Unidn libre)
Hijos: (Si; No)
Antigliedad laboral: Tiempo de trabajo en la empresa (< 12 meses; 13-24 meses; 25-36 meses; 37-48 meses; 49
meses en adelante)
Horario laboral: Tipo de horario administrativo o rotativo que cumple (Administrativo; rotativo)
Tipo de trabajo: (Actividad intelectual; Actividad manual)
Nivel educativo: (Primaria; Secundaria; Universidad; Posgrado)
Se disefié una base de datos para la recogida de informacion.

Como parte del analisis de los datos se utilizaron medidas de frecuencia, las cuales se presentaron en tablas
estadisticas. Para la posible asociacion entre cada una de las dimensiones de la variable dependiente y las variables
independientes se utilizé el modelo probit,* que consiste en la obtencidn de estimaciones de la probabilidad de un
evento que ayuda a identificar los factores que decretan las probabilidades. En este modelo se asume que la relaciéon
entre las variables explicativas y la variable explicada tendrd un comportamiento lineal.

Se protegid la identidad de todos los trabajadores, codificando los datos recolectados y presentando los resultados
de manera agregada para evitar la identificacidn individual. Previamente a su participacion, se proporciond informacion
detallada sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios de la investigacidn; se obtuvo el consentimiento
informado por escrito de cada participante, quienes fueron tratados con respeto y dignidad. Los investigadores
actuaron con imparcialidad y aseguraron la objetividad en la recoleccién y analisis de los datos.

RESULTADOS

La Tabla 1 muestra la distribucidn de las variables de estudio segun la muestra seleccionada.
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Tabla 1: Distribucién de la muestra segun las variables de estudio
Variable | No. | %
Género
Masculino 142 89
Femenino 18 11
Edad (aiios)
18-29 10 6
29-38 67 42
39-48 50 31
49 -58 28 18
59 -69 5 3
Estado civil
Soltero 24 15
Casado 106 66
Divorciado 19 12
Unidn libre 11 7
Hijos
Si 138 86
No 22 14
Antigliedad laboral (meses de trabajo)

Menos de 12 10 6
13-24 16 10
25-36 10 6
37-48 16 10

49 y mas 108 68
Horario laboral
Administrativo 78 49
Rotativo 82 51
Tipo de trabajo
Intelectual 51 32
Manual 109 68
Nivel educativo
Primaria 2 1
Secundaria 70 44
Tercer nivel 62 39
Posgrado 26 16

La Tabla 2 muestra los niveles de cansancio emocional y los resultados de los efectos marginales del modelo probit
para esta primera dimensidn en las personas encuestadas. Se aprecia que 87 % presenta un bajo indice de cansancio
emocional, mientras que 1 % presencian un nivel medio y finalmente, 12 % tienen un nivel alto. Existe un bajo nivel
dentro de esta dimensioén.

Al aplicar la metodologia del modelo probit para la asociacion de la presencia de SB en la dimensidn cansancio
emocional con el resto de las variables independientes se encontré que, para la edad, si se mantienen constantes
las demas variables independientes, la probabilidad de padecer SB disminuye en 6,22 % a medida que los afios de
vida del trabajador aumenten. En el caso de la antigiiedad laboral, si se mantienen constantes las demas variables
independientes, la probabilidad de padecer SB aumenta en 5,16 % a medida que los afios de servicio del trabajador
aumenten; y en el caso del horario laboral, si se mantienen constantes las demas variables independientes, la
probabilidad de padecer SB aumenta en 12,69 %, si el trabajador se ubica en un horario rotativo.
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Tabla 2: Resultados de los niveles y del modelo probit para la dimensién
de cansancio emocional
Evaluacidn No. %
Bajo 139 87
Medio 2 1
Alto 19 12
Total 160 100
Variables Coeficientes Error estandar
Edad -0,0622 (0,0307) **
Estado civil 0,0475 (0,0299)
Antigliedad laboral 0,0516 (0,0309) *
Horario laboral 0,1269 (0,0629) **
Tipo de trabajo 0,0721 (0,0636)

Nivel de significancia: (*)-p<0,1; (**)-p<0,05

La Tabla 3 presenta los niveles de evaluacion, y los efectos marginales del modelo probit para la segunda dimension
del SB (despersonalizacion). El 69 % tiene un bajo nivel, 18 % tiene un nivel medio y 14 % de los trabajadores presenta
un nivel alto. Dentro de esta dimension no se refleja la existencia mayoritaria de SB.

Al buscar la posible asociacién de esta variable con el resto de las variables independientes a través del modelo
probit, se encontrd en el género, que si se mantienen constantes las demas variables independientes, la probabilidad
de padecer SB disminuye en 51,72 % si el género del trabajador es femenino; en el caso del estado civil, si se mantienen
constantes las demas variables independientes, la probabilidad de padecer SB aumenta en 7,80 % si el estado civil
del trabajador cambia; y para la antigliedad laboral, si se mantienen constantes las demds variables independientes,
la probabilidad de padecer SB aumenta en 5,25 %, si el trabajador lleva prestando una cantidad mayor de tiempo de
servicio en la empresa.

Tabla 3: Resultados de la evaluacion y del modelo probit para la
dimension de despersonalizacion

Evaluacion No. %

Bajo 110 69

Medio 28 18

Alto 22 14

Total 160 100

Variables Coeficientes Error estandar
Género -0,5172 (0,0773) ***
Estado civil 0,0780 (0,0352) ***
Hijos -0,1435 (0,0887)

Antigliedad laboral 0,0525 (0,0269) **

Nivel de significancia: (**)-p<0,05; (***)-p<0,01

La Tabla 4 muestra los niveles de evaluacién y los efectos marginales del modelo probit para la tercera dimensién del
SB (realizacién personal), que sefialan que 54 % presenta un nivel bajo, 21 % tienen nivel medio y finalmente 26 %
tienen alto nivel. Se determina que si existe la presencia de SB en la mayor parte de los encuestados de acuerdo con
la calificacion tedrica establecida.

En esta dimension, al buscar la posible asociacién de esta variable con el resto de las variables independientes a
través del modelo probit, se encontrd que en el género, si se mantienen constantes las demas variables independientes,
la probabilidad de padecer SB aumenta en 67,38 % si el género del trabajador es femenino; en cuanto al horario
laboral, si se mantienen constantes las demas variables independientes, la probabilidad de padecer SB aumenta en
13,47 % si el trabajador labora en horario rotativo; y en relacidén con nivel educativo, si se mantienen constantes las
demas variables independientes, la probabilidad de padecer SB disminuye en 9,94 %, a medida que el nivel educativo
del trabajador aumente.
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Tabla 4: Resultados de la dimensidn de realizacién personal
Evaluacion No. %
Bajo 86 54
Medio 33 21
Alto 41 26
Total 160 100
Variables Coeficientes Error estandar
Género 0,6738 (0,1723) **x*
Edad -0,0343 (0,0401)
Horario laboral 0,1347 (0,0720) **
Nivel educativo -0,0994 (0,0535) **
Nivel de significancia: (**)-p<0,05; (***)-p<0,01
DISCUSION

La investigaciéon demuestra la importancia de la medicién del Sindrome de Burnout en las empresas, para lo cual
se ejecutd un caso de estudio a la empresa Unién Cementera Nacional en la ciudad de Riobamba. De forma general
se obtuvo una baja presencia del SB, debido a que solamente en una de las tres dimensiones evaluadas existe el
sindrome.

En cuanto a los factores que influyen en el desarrollo del SB para la investigacion, se consideraron los
sociodemograficos como: género, edad, estado civil y el nivel educativo de los encuestados, y para los laborales
tenemos la antigliedad laboral, tipo de horario ya que al ser una empresa que se encarga de extraer materia prima
directa desde una mina, los trabajadores tienen dos tipos de horarios, el administrativo, que dura ocho horas al dia
de lunes a viernes, y el rotativo en el que se trabaja nueve dias y se descansa tres. Esto conlleva a tener dos tipos de
actividades generales que se efectian, las manuales en las que la persona presta su esfuerzo fisico y las intelectuales
que conlleva a conocimientos dentro de areas especificas.

En un andlisis presentado por Loaiza,*? el autor menciona que las variables tanto sociodemograficas como
laborales varian de acuerdo con el entorno en el que la empresa ejecuta sus operaciones. Con esto se argumenta que
no solo estas variables son las que influyen en el desarrollo del SB, sino que se pueden considerar otras, como por
ejemplo, el progreso y la incorporacion de nuevas tecnologias dentro de la institucion, asi como la estructura y el clima
organizacional. Este tipo de variables suelen ser mas complejas de medir, pero suelen tener relevancia en el momento
de identificarlas.

En el caso particular de la empresa a la cual se le ejecuto el estudio, se considera que para que se desarrolle el
SB en cada una de las dimensiones, es necesario varien de una a otra, es decir, que las probabilidades de que los
trabajadores padezcan del sindrome bajo la dimension cansancio emocional, los factores que influyen positivamente
son la antigliedad laboral y la antigliedad laboral, y negativamente al incrementarse los afios de los trabajadores evita
el aparecimiento del SB. En relacion con la dimensidn despersonalizacion, los factores que aumentan la probabilidad
para que aparezca el sindrome son el estado civil y el incremento de la antigiiedad laboral, y negativamente el género
femenino. Finalmente, en la dimension baja realizacion personal, la probabilidad de que aparezca el SB influye
positivamente en las mujeres si laboran en horario rotativo, y de manera negativa si el nivel educativo del trabajador
aumenta, la probabilidad de que aparezca el sindrome tiende a disminuir.

Segun Maslach,™® el Sindrome de Burnout no se clasifica como un tipo de estrés, sino como el resultado de un
estrés cronico que ya no puede ser gestionado por la persona afectada. En otras palabras, es un sindrome que se
desarrolla como consecuencia de agotarse por las demandas laborales y como expresiones de este fendmeno, se
manifiestan el cansancio emocional, la despersonalizacion y la baja realizacidn personal.

Esta problematica de salud ha sido objeto de muchas investigaciones a nivel mundial. En paises europeos se
clasifica como una enfermedad profesional, no obstante, dentro del Ecuador aiin no se reconoce como tal y existe
poca evidencia cientifica al respecto. A pesar de ello, su prevalencia indica una condicién de trastorno psicoldgico,
pero segun el caso de estudio presentado su presencia es minima.

La relacién entre la economia y el SB es multifacética y comprende diversos elementos. En contextos econdmicos
desafiantes, como crisis o recesiones, los empleados pueden enfrentar mayores tensiones financieras y laborales, lo
que incrementa la probabilidad de desarrollar Burnout. La inseguridad en el empleo, una carga de trabajo excesivay la
naturaleza estresante de ciertas ocupaciones pueden contribuir a este fendmeno. Asimismo, politicas laborales sdlidas
y una cultura organizacional que priorice el bienestar actian como factores de proteccion. La capacidad de adaptacion
a cambios econdmicos y la resiliencia también afectan la susceptibilidad al Burnout.

Segun Apiquian®¥ resaltar la importancia de estrategias de apoyo a la salud mental en el entorno laboral, sin
importar las condiciones econdmicas, resulta crucial para prevenir y abordar este sindrome.

Como limitacion del estudio podemos mencionar que existen otras mas variables que se pudieron incluir como es
la remuneracion y los incentivos econdmicos, pero para el estudio no consideramos esas variables debido al grado de
sensibilidad que representa responder al encuestado.
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CONCLUSIONES

El estudio destaca la baja presencia del Sindrome de Burnout en el caso de estudio, siendo detectado solo en una
de las tres dimensiones evaluadas.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a todas las entidades dar un seguimiento continuo para detectar problemas psicosociales relacionados
con el SB, y asi evitar los factores que conducen a una situacion negativa para el desarrollo econémico y social para la
empresa, lo que podria provocar efectos dafiinos en el ambito laboral y empresarial, de manera que pueda percibir un
decrecimiento gradual de la satisfaccion laboral, mayores indices de ausentismo, fluctuacion y la pérdida gradual de
los niveles 6ptimos de desempeiio laboral.
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