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RESUMEN
Introduccién: La inteligencia artificial emerge como una
herramienta transformadora para impulsar la sostenibilidad en el
turismo de salud, un sector en rapido crecimiento, al optimizar la gestion
de recursos y personalizar experiencias que respetan el bienestar tanto
del visitante como del entorno local.

Objetivo: Identificar, analizar y sintetizar el papel de la Inteligencia
artificial en la sostenibilidad del turismo de salud a través de una
revision sistematica de la literatura.

Material y Métodos: Se realizé un articulo de revision sistematica
basada en metodologia PRISMA. Se analizaron 33 estudios de las bases
de datos Scopus y Web of Science, con publicaciones comprendidas
entre 2020 y 2025. Se estudiaron las variables: tecnologias de
inteligencia artificial aplicaciones orientadas a la sostenibilidad, destinos
y actividades asociadas al turismo de salud, implicaciones econémicas
y sociales, oportunidades y desafios del uso de la inteligencia artificial.

Resultados: Elaprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado,
aprendizaje por refuerzo, aprendizaje profundo, redes neuronales,
modelos hibridos y modelos de lenguaje, asi como inteligencia artificial
simbdlica, son tecnologias ampliamente utilizadas en el turismo de
salud. Estas tecnologias se aplican en seis areas funcionales: sistemas
de recomendacion y soporte a la toma de decisiones, prediccion de la
demanda y planificaciéon estratégicas, segmentacion y personalizacién
de servicios, automatizacion de procesos operativos, comunicacién
multilinglie y accesibilidad y diagnéstico y monitoreo clinico remoto.

Conclusiones: La inteligencia artificial contribuye activamente
a la sostenibilidad del turismo de salud mediante la optimizacion de
recursos, la mejora de la experiencia del paciente y el fortalecimiento de
la competitividad de los destinos.

Palabras Claves:
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sostenibilidad, turismo de salud, turismo médico.
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ABSTRACT

Introduction: Artificial intelligence is emerging as a transformative
tool to drive sustainability in health tourism, a rapidly growing sector,
by optimizing resource management and personalizing experiences that
respect the well-being of both visitors and the local environment.

Objective: To identify, analyze, and synthesize the role of artificial
intelligence in the sustainability of health tourism through a systematic
literature review.

Material and Methods: A systematic review article based on the
PRISMA methodology was conducted. Thirty-three studies from the
Scopus and Web of Science databases were analyzed, with publications
from 2020 to 2025. The variables studied were: artificial intelligence
technologies, sustainability-oriented applications, destinations and
activities associated with health tourism, economic and social implications,
and opportunities and challenges of using artificial intelligence.

Results: Supervised learning, unsupervised learning, reinforcement
learning, deep learning, neural networks, hybrid models, language
models, and symbolic artificial intelligence are widely used technologies
in health tourism. These technologies are applied in six functional areas:
recommendation and decision support systems, demand forecasting and
strategic planning, service segmentation and personalization, operational
process automation, multilingual communication and accessibility, and
remote clinical diagnosis and monitoring.

Conclusions: Artificial intelligence actively contributes to the
sustainability of health tourism by optimizing resources, improving
the patient experience, and strengthening the competitiveness of
destinations.

Keywords:
Artificial intelligence, PRISMA methodology, sustainability,
health tourism, medical tourism.
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INTRODUCCION

n la actualidad, el turismo de salud ha emergido como un fendmeno global de creciente relevancia, impulsado

por la busqueda de atencién médica de calidad, accesibilidad econdmica y experiencias integrales de bienestar
en destinos internacionales. Este tipo de turismo, que abarca desde procedimientos médicos hasta servicios de
bienestar y prevencidn, se ha consolidado como un componente estratégico en las economias de multiples paises,
especialmente aquellos con sistemas de salud competitivos y entornos naturales atractivos.

En la ultima década, este sector ha experimentado un crecimiento notable, ya que los turistas buscan una
atencion médica mas rapida, de calidad, asequible y diversa.”? Esta actividad proporciona un flujo continuo de
ingresos, generan divisas y crean empleo, pues requiere una amplia gama de servicios de apoyo: aeroportuarios,
internet, recreacién, entretenimiento, seguridad, traslado de personas y equipaje, entre otros.®

Por otra parte, la inteligencia artificial (I1A) se ha posicionado como una herramienta disruptiva con un enorme
potencial para influir en el crecimiento sostenible del turismo de salud.” El uso de aplicaciones basadas en IA ha
ido ganando popularidad en esta industria con el propdsito de mejorar en gran medida las experiencias tanto del
paciente como del proveedor de atencion médica. Proporcionar a los pacientes sugerencias individualizadas es uno
de los usos més significativos de la IA en el turismo de salud.®

El aprendizaje automatico (ML), el aprendizaje profundo (DL) y el Procesamiento del Lenguaje Natural
(NLP) son las principales herramientas analiticas de |IA empleadas para predecir y analizar el flujo de turistas y
su comportamiento gracias a algoritmos y modelos predeterminados que ayudan a crear valor para el cliente.
© Ademds, la incorporacion de la IA en el sector turistico tiene el potencial de contribuir significativamente a las
practicas sostenibles y la conservaciéon del medio ambiente.”

Diversos estudios han documentado el papel de la IA como un factor determinante de innovacién en el
turismo de salud. Sousa et al.®) analizaron las percepciones y actitudes de los turistas hacia el uso de sistemas
de IA en el sector del turismo y la hospitalidad, evaluando sus emociones, ventajas y desventajas percibidas. Los
participantes informaron sobre su familiaridad con tecnologias de IA utilizadas en viajes, sus experiencias pasadas,
y sus percepciones futuras sobre su uso en actividades como traduccion, navegacidn, reservas y recomendaciones
personalizadas. Los resultados muestran que la mayoria de los turistas asocia emociones positivas con la utilizacién
de IA, valorando ventajas como facil acceso a informacidn, procesos simplificados y menor tiempo de espera,
mientras que las desventajas incluyen preocupaciones sobre privacidad y dependencia tecnoldgicas.®

Dai et al.® presentaron un enfoque innovador basado en inteligencia artificial y la Teoria de Motivacién de
Proteccion para predecir las intenciones de comportamiento de los turistas en destinos de turismo de salud. El
objetivo principal es mejorar la precision en la prediccion del flujo turistico diario, facilitando la gestidén y planificacion
del sector turistico en estas areas. La metodologia combina mineria de textos mediante analisis de palabras claves
en datos web y analisis de tendencias. Los resultados muestran que este modelo supera en precision a los métodos
tradicionales, ofreciendo una herramienta confiable para la toma de decisiones en el sector turistico de destinos
de salud.

De igual manera, Rady & Wahab'? exploraron cdmo la IA puede fortalecer las aplicaciones del turismo de salud.
La investigacidon analizé el papel de la IA en la mejora de los servicios de salud dirigidos a turistas, identificando
beneficios, desafios y esfuerzos gubernamentales en este ambito. Utilizd un cuestionario estructurado, abarcando
variables relacionadas con el uso de IA en instalaciones de salud, beneficios percibidos, obstaculos y las iniciativas
del gobierno para promover su adopcién. Los principales hallazgos indican que 88,9 % de los encuestados esta de
acuerdo con que la IA puede potenciar la calidad y eficiencia de los servicios de salud para turistas, reducir tiempos
de espera y mejorar la interaccion con los visitantes. Ademas, destaca la importancia de desarrollar un marco legal
y fortalecer la infraestructura digital, enfrentando desafios como preocupaciones éticas y de privacidad.

Sin embargo, y a pesar del avance tecnoldgico en los sectores salud y turismo, el conocimiento especifico sobre
la aplicacion de la IA en el turismo de salud bajo un enfoque de sostenibilidad sigue siendo limitado y disperso. La
literatura existente no ha consolidado un marco conceptual que articule de manera integral las capacidades de la IA,
su potencial para contribuir al desarrollo sostenible del turismo de salud ni las implicaciones econdmicas y sociales
derivadas de su implementacion.

Sobre la base de lo anterior, se abordan las siguientes preguntas de investigacion:

e iQué tecnologias de inteligencia artificial han sido utilizadas en el ambito del turismo de salud segun la
literatura cientifica?

e iComo han sido aplicadas estas tecnologias de inteligencia artificial para contribuir y promover la
sostenibilidad en el turismo de salud?

® iQué destinos y actividades se asocian con el turismo de salud, y qué implicaciones econdmicas y sociales se
reportan en la literatura vinculadas a estos flujos turisticos?
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e ¢(Qué oportunidades y desafios se han identificado respecto al uso de inteligencia artificial para fomentar la
sostenibilidad en el turismo de salud?

Por ello, esta investigacion busca llenar ese vacio proporcionando una revisidon sistematica de la literatura
cientifica reciente, con el objetivo de identificar, analizar y sintetizar el papel de la IA en la sostenibilidad del turismo
de salud.

MATERIAL Y METODOS

Se realizd una revision sistemdatica mediante la guia PRISMA.*Y
Criterios de elegibilidad y fuentes de informacion

Para la seleccidon de los estudios, se considerd Unicamente aquellos que estan indexados en las bases de datos
Scopus y Web of Science (WoS). Estas bases de datos bibliograficas son generalmente aceptadas como las fuentes de
datos multidisciplinarias mas completas y selectivas,™ reconocidas por su amplia cobertura, su rigurosidad en los
procesos de indexacidon y su relevancia dentro de la literatura cientifica revisada por pares.

Se incluyeron articulos, actas de conferencias, revisiones y capitulos de libros publicados entre 2020 y 2025, sin
restriccion de idioma con el fin de asegurar la inclusion de investigaciones recientes y relevantes. Para ser considerados,
los articulos debian abordar de forma explicita la aplicacion de tecnologias de IA en el contexto del turismo de salud.
Ademas, se establecié como requisito que los documentos respondieran, total o parcialmente, al menos a una de las
preguntas de investigacién previamente planteadas.

Fueron excluidos los estudios duplicados, aquellos que presentaban conflictos de interés declarados, cartas al
editor, libros completos, resimenes sin texto completo disponible, asi como aquellos documentos que habian sido
retractados o presentaban erratas significativas.

Estrategia de busqueda

Para el disefio de la estrategia de busqueda, se realizaron consultas exploratorias iniciales en la base de datos
SCOPUS para identificar las palabras claves mds representativas del area de estudio utilizando una combinacion de
categorias conceptuales alineadas con el tema de investigacién, considerando una busqueda por titulo, resumen
y palabras claves de términos como artificial intelligence y health tourism. Posteriormente, se aplicé un analisis
preliminar, que permitid visualizar las frecuencias y coocurrencias de los términos mas utilizados en la literatura
relacionada con inteligencia artificial y turismo de salud. Este procedimiento permitié optimizar la precision de las
cadenas de busqueda definitivas.

En la Tabla 1, se presenta la estrategia de busqueda utilizada en cada base de datos seleccionadas para esta
investigacion, junto con el nimero total de estudios recuperados. Es importante destacar que cada base de datos
posee pardmetros y configuraciones propias para la ejecucion de busquedas, lo que implica la necesidad de adaptar
las estrategias a las particularidades de cada plataforma.

Tabla 1: Sintaxis de busqueda para Scopus y Web of science

Base de datos Cadena de busqueda Estudios

TITLE-ABS-KEY ( "artificial intelligence" OR "Machine Learning" OR "IA" OR
"Deep Learning" OR "Neural Networks" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "health tourism"
Scopus OR "medical tourism" OR "wellness tourism" ) AND PUBYEAR > 2019 AND 66
PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,

"cp" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ch" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re" ) )

TS=("artificial intelligence" OR "Machine Learning" OR "IA" OR "Deep Learning"
Web of Science (WoS) OR "Neural Networks") AND TS=("health tourism" OR "medical tourism" OR 20
"wellness tourism")

Total 86
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Proceso de seleccion de estudios y extraccion de datos

El proceso de seleccion de estudios se desarrollé de manera rigurosay estructurada, siguiendo las recomendaciones
del diagrama PRISMA. Inicialmente, se recopilaron los resultados provenientes de las bases de datos, lo que arrojé
un total de 86 estudios. En una primera fase de depuracion, se eliminaron 16 estudios duplicados, lo que redujo el
conjunto a 70 estudios Unicos. Posteriormente, se efectud una revisién de los titulos, resimenes y palabras claves, con
el fin de identificar aquellos trabajos que no estaban alineados con el objeto de estudio ni respondian a las preguntas
de investigacion planteadas. Este proceso condujo a la exclusién de 24 estudios adicionales.

De los 46 estudios restantes, 13 no pudieron ser recuperados en texto completo, lo que imposibilitd su evaluacion
rigurosa. El corpus final quedé conformado por 33 estudios primarios, los cuales fueron analizados en profundidad
para la extraccion sistematica de datos relevantes.

La Figura 1 muestra el diagrama de flujo PRISMA, que detalla el proceso realizado, desde la identificacién inicial de
los estudios hasta la seleccidn final, asi como el nimero de estudios resultantes de cada etapa.

Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA

Método de sintesis

Para la sintesis de la informacion, se realizé un proceso de lectura critica y sistematica de los estudios incluidos, con
el fin de identificar y organizar los hallazgos relevantes en relacion con las preguntas de investigacion. Se definieron
previamente las siguientes variables de estudio, extraidas de cada articulo:

» Tecnologias de inteligencia artificial utilizadas: se identificaron las tecnologias especificas de IA empleadas en
el turismo de salud.

e Aplicaciones orientadas a la sostenibilidad: se evalué cémo estas tecnologias fueron aplicadas para promover
la sostenibilidad en varios sectores: ambiental, econédmica o social.

e Destinos y actividades asociadas al turismo de salud: se extrajo informacién sobre los contextos geograficos y
las actividades mas comunes, identificando pais o region y tipo de actividad.

¢ Implicaciones econdmicas y sociales: se identificaron los beneficios, riesgos e impactos reportados en los
estudios, considerando criterios como la generacién de empleo, la influencia en comunidades locales, la accesibilidad
a los servicios.

» Oportunidades y desafios del uso de la IA: se recopilaron fortalezas, oportunidades, barreras y riesgos asociados
al uso de la IA para fomentar la sostenibilidad en este sector.
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RESULTADOS

La Figura 2 muestra la distribucion geografica de las publicaciones, destacando a India, que lidera la produccion
cientifica con un total de 6 estudios, seguida por China, Irdn y Turquia, con 3 estudios cada uno.

Distribucion de estudios por pais

Frecuencia

I6

Con tecnologiadeBing
® Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation, TomTom, Wikipedia, Zenrin

Figura 2. Distribucién de estudios por pais

La Figura 3 presenta la distribucién de los estudios por afio de publicacidn. Se observa que 2024 concentra el mayor
nuimero de publicaciones con 9 estudios, seguido de 2021 y 2023, con 8 estudios cada uno. El afio 2022 presenta 4
estudios, mientras que 2020 y 2025 registran 2 publicaciones cada uno.

—
o

[T S R R L e e I« s Ns

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Figura 3. Estudios publicados por afio

Tecnologias de IA

Comprender las tecnologias de IA aplicadas al turismo de salud resulta fundamental para identificar herramientas
innovadoras que optimicen la atencidon médica, personalicen la experiencia del usuario y mejoren la eficiencia en los
servicios ofrecidos. En la Tabla 2, se presentan las tecnologias de IA identificadas en los estudios analizados, clasificadas
segln su tipo. Esta categorizacion facilita la visualizacion de la diversidad de enfoques utilizados y permite comprender
cdmo cada categoria contribuye a la transformacién y modernizacidn del sector. (13141516/17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31)
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Tabla 2. Tecnologias de IA aplicadas al turismo de salud

Base de datos Algoritmo/Modelo Estudios
Tino de tecnologia de 1A Naive Bayes, Regresion lineal, Classification and Regression Trees (CART), Mishra & Panda;*?
P g Random Forest, Support Vector Machine, Support Vector Regression Nagar et al.;*

Nilashi et al.;* Talayeh
Aprendizaje supervisado K-Means, Self-Organizing Maps (SOM) et al.;"® Torkzadeh et
al.;"

Aprendizaje no

. Q-Learning Yildiz et al."®
supervisado

Nagar et al“* Nilashi et

al*5) Pinos-Navarrete et

al® Ramos & Ashgar®
Torkzadeh et al.;(*"

Aprendizaje por

BiLSTM, Forecasting (ARIMA, SARIMA, Prophet)
refuerzo

Red Neuronal Artificial (ANN), Red neuronal tangente sigmoidea, Modelo

Aprendizaje profundo de Perceptron Multicapa (MLP), Red Neuronal Bayesiana (BNN)

Nagar et al.*¥

Modelo de transicion de estados basado en Markov Chain, Higher-

Order Singular Value Decomposition (HOSVD), Genetic Algorithm

Redes neuronales - Backpropagation Neural Network (GA-BP), Adaptive Neuro-Fuzzy

Inference System (ANFIS), Long Short Term Memory — Sparse principal
Component Analysis (SPCA-LSTM)

Laosen et al.;*» Nagar
et al.;*¥ Pereira et al.®®

Modelo de transicion de estados basado en Markov Chain, Higher-

Order Singular Value Decomposition (HOSVD), Genetic Algorithm

Modelos hibridos - Backpropagation Neural Network (GA-BP), Adaptive Neuro-Fuzzy

Inference System (ANFIS), Long Short Term Memory — Sparse principal
Component Analysis (SPCA-LSTM)

Jatmika et al.;*¥
Subasinghe et al.;®
Talayeh et al."®
Torkzadeh et al.;1”

Bo et al.;®®
Procesamiento del Halkiopoulos et al.;?
LP, BE

Lenguaje Natural NLP, BERT Laosen et al.;??
Subasinghe et al.?®

LLM (Large Language ChatGPT Akpur & Enes®

Models)

IA convencional (basada Inteligencia artificial Simbdlica (SAI) Sakipov & Vikhnin®Y

en conocimiento)

Los resultados obtenidos evidencian una amplia diversidad de tecnologias de 1Al aplicada al turismo de salud, que
va desde enfoques clasicos basados en conocimiento hasta modelos mas avanzados como los LLMs. Entre las categorias
predominantes destacan el aprendizaje supervisado y las redes neuronales, que han demostrado ser fundamentales
para optimizar procesos y personalizar servicios. Asimismo, el aprendizaje no supervisado y los modelos hibridos
ofrecen soluciones versatiles que contribuyen activamente al desarrollo y consolidacidn de la industria.

El procesamiento del lenguaje natural (NLP) se presenta de manera recurrente en los estudios revisados,
subrayando su importancia. La incorporacidn de tecnologias como ChatGPT refleja una tendencia emergente hacia
soluciones mas accesibles e inteligentes que enriquecen la experiencia del usuario. En conjunto, estas tecnologias
contribuyen significativamente a la sostenibilidad del turismo de salud al incrementar la eficiencia operativa, optimizar
la experiencia del paciente y facilitar una gestién mas eficaz de los recursos disponibles.

Aplicabilidad de las tecnologias de 1A

La Tabla 3 sintetiza las principales areas de aplicacion de las tecnologias de IA en el turismo de salud, destacando
como estas herramientas han sido implementadas para fomentar practicas mas sostenibles, eficientes y orientadas
al usuario. Las aplicaciones identificadas en los estudios revisados se agrupan en seis categorias conceptuales que

reflejan la diversidad de enfoques tecnoldgicos adoptados para abordar los desafios del sector desde una perspectiva
integral y mulﬁdimensional (3,5,9,13,14,15,17,19,20,21,22,24,26,27,28,29,30,31,32,33)
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Tabla 3. Principales areas de aplicacion de las tecnologias de IA en el turismo de salud

Categoria Algoritmo/Modelo Estudios
Andlisis de resefias o calificaciones en linea. Ahani et al.;* Bo et
Extraccion de al.;?® Halkiopoulos et
informacion y analisis Modelado de temas y analisis de sentimientos al.;® Laosen et al.;1??
de sentimientos Mishra & Panda;*?
Capturar la satisfaccion y preferencia de los pacientes. Nilashi et al.%s)

Predecir la afluencia de turistas a partir de datos de busqueda

Chen;®?® Dai et al.;®®

Andlisis predictivo Anticipar comportamientos y patrones de turistas
Nagar et gl.419

Estimar tendencias y estacionalidad de la demanda

Segmentar usuarios y descubrir perfiles de comportamiento
s Y P P Nilashi et al.;* Pinos-

Segmentacién de Identificar clientes potenciales Navarrete et al.;??
usuarios Ramos & Ashgar®!
Encontrar similitudes entre viajeros en grandes conjuntos de Torkzadeh et al.;1”)

valoraciones

Sistemas de recomendacion basado en aspectos (paquetes y terapias
ajustados al perfil del paciente) Jatmika et al.;?
Kundury et al.;*® Nagar
et al.* Nilashi et al.*)
Subasinghe et al.?”

Recomendacién y apoyo

. Recomendacién de tratamientos y médicos segun los sintomas y las
a las decisiones

necesidades

Ajustar ofertas segun las preferencias de servicios

Evaluacién de riesgos y optimizacion de modelos de capital turistico Ahani et al.:® Lin.@"
Mishra & Panda;™*
Nagar et al;*¥ Rajkovi¢
etal.®

Evaluacion de riesgos y

. Clasificacion y optimizacion de procesos administrativos
gestion de recursos

Asignacion eficiente de recursos

Asesoria experta y soporte conversacional multilinglie

Akpur & Enes;®%
Sakipov & Vikhnin;®Y
Sharma et al.®

Interaccion y Traduccion automatica de documentos clinicos para facilitar el acceso a
comunicacion informacidén especializada

Estrategias de comunicacién automatizadas y citas virtuales mediante
agentes conversacionales

Dichas tecnologias han sido adoptadas en multiples areas del turismo de salud para mejorar la sostenibilidad y
eficiencia del sector. Mediante la recoleccién automatizada y el andlisis de grandes volumenes de datos generados por
los usuarios como opiniones, calificaciones y resefias en linea, estas aplicaciones permiten comprender con precisidon
la percepcion de los pacientes, identificando factores claves relacionados con el bienestar y generar informacion
estratégica que impulsa la mejora continua de los servicios.

Ademas, la IA facilita la prediccion de la demanda turistica, lo que posibilita anticiparse a los flujos de visitantes,
optimizar la disponibilidad de recursos y planificar con mayor eficiencia. Otra aplicacién relevante es la segmentacion
y el perfilado de usuarios, que identifica grupos de turistas con caracteristicas y necesidades similares, promoviendo
una oferta de servicios personalizada y mas eficiente. La IA también ha sido empleada para desarrollar sistemas de
recomendacidn, capaces de sugerir tratamientos, paquetes turisticos o instalaciones adecuadas para cada usuario.

Adicionalmente, se han implementado soluciones para evaluar riesgos y apoyar la toma de decisiones estratégicas
en la gestion del turismo de bienestar, asi como herramientas que mejoran la comunicacién entre pacientes y
profesionales, eliminando barreras linglisticas. En conjunto, estas aplicaciones contribuyen a un turismo de salud
mas sostenible al optimizar la planificacidn, reducir el uso ineficiente de recursos, fomentar la personalizacién y
accesibilidad, y garantizar la calidad y continuidad de los servicios a largo plazo.

Principales destinos y actividades que se asocian al turismo de salud

La Figura 4 presenta un mapa que ilustra la distribucién geografica de los paises frecuentemente mencionados
en la literatura como principales destinos de turismo de salud. Destacan especialmente India, Malasia y Tailandia,
que concentran la mayor cantidad de referencias y se posicionan como centros estratégicos en Asia para una amplia
variedad tratamientos médicos y servicios de bienestar. Ademads, regiones como Europa, América y Medio Oriente
complementan la oferta global, aportando diversidad en especialidades y modalidades de atenciéon. Este panorama
refleja la consolidacién de un mercado internacional dinamico, donde la calidad, el costo y la accesibilidad son factores
claveS que impulsan la eleccion de destinos.
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Figura 4: Principales destinos de trismo de salud

India se posiciona como el destino mas destacado en el turismo de salud, con multiples menciones en la literatura.
Es reconocida por ofrecer tratamientos de bajo costo y servicios médicos especializados como la cirugia ortopédica,®”
tratamientos de fertilidad, bienestar y spa'? ademas de figurar como mercado prioritario en Asia junto a Malasia y
Tailandia. (313143439

Malasia es también altamente referida por su infraestructura sanitariay su liderazgo en tratamientos oncoldgicos, *>3%
mientras que Tailandia, ademas de ser reconocida por la atencidn estética, como los estiramientos faciales,®® también
destaca por su popular destino turistico médico en Phuket.?>?®

Meéxico, Cuba, Colombia y Costa Rica se mencionan como principales centros de atencion médica, especialmente
en dreas como cirugia estética, odontologia y atencidn oftalmolégica.~****® En Europa, destacan Alemania, Hungria,
Polonia, Eslovenia y Republica Checa, donde se ofrecen tratamientos médicos de alta especializacidén y servicios
dirigidos a adultos mayores o personas con discapacidad.®?%

Asimismo, en el ambito del bienestar y el turismo termal, Turquia,"® Grecia e Italia’® se consolidan como destinos
emergentes. En Oriente Medio, Jordania, Catar, Bareiny los Emiratos Arabes Unidos se perfilan como opciones relevantes,
particularmente para pacientes arabes y africanos.>*3” La ciudad de Yunnan, en China, también fue mencionada como
destino especializado,”® mientras que paises como Singapur, Indonesia y Filipinas complementan el mercado asiatico.®*

Por otra parte, los Estados Unidos y Canada son referidos en menor proporcion, pero igualmente destacados como
destinos apropiados para el turismo de salud.?3¥ En otras regiones, paises como Sudafrica, Nigeria, Siri Lanka y Rusia
también aparecen en la literatura, aunque con menor frecuencia.*?+%®

En relacidn con las actividades, es importante destacar que todos los estudios analizados abordan el turismo de
salud como tema central. Sin embargo, para un analisis mas detallado, la Tabla 4 clasifica exclusivamente aquellos
estudios que mencionan explicitamente actividades vinculadas a las distintas modalidades de turismo de salud, tales
como el turismo médico, el turismo de bienestar o el turismo termal. Esta diferenciacién permite no solo identificar
los tipos de turismo de salud promovidos, sino también comprender las practicas, tratamientos y servicios especificos
asociados a cada modalidad.®%313,20,23.24,26,27,28,29,30,37,38)
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Tabla 4. Tipo de turismo de salud y actividades asociadas

Autor

Tipo de turismo de salud

Actividades

Ahani A. et al.®

Turismo médico, Turismo de bienestar

Cirugias médicas seguidas de
safaris y tratamientos de spa

Akpur A.; Enes K&

Turismo médico

ortopédica, bariatrica, estética y

IVF (Fertilizacidn In vitro),
trasplantes, cirugia cardiaca,

dental

Al-Shamsi H.O®?

Turismo médico

Procedimientos médicos y otros

servicios como actividades
turisticas

Bo K.J.J. et al.?®

Turismo de bienestar

de mindfulness, programas de

Spa, clases de fitness, retiros

bienestar ecoldgico

Hidroterapia, actividades al aire

Chen P29 Turismo de bienestar .
libre en entornos naturales
Tratamientos médicos, termales,
Dalkiran G.BY Turismo médico, Turismo termal, Turismo de bienestar general y servicios

bienestar, Turismo para mayores/discapacidad

para personas mayores con
discapacidad

Dar H.; Kashyap K®

Turismo médico

trasplantes de corazén y érganos

Procedimientos dentales,
fertilidad, cirugia estética,

Halkiopoulos C. et
al.®

Turismo médico

Cirugia cardiaca, odontologia,

cirugia cosmética

Jatmika S. et al.*®

Turismo de bienestar

Bienestar fisico, mental,
emocional, social y espiritual

Lin M.@"

Turismo de bienestar

Recursos naturales, patrimonio
cultural, playas, clima calido y

recursos marinos

Mishra D.N.; Panda
R.K.13

Turismo de bienestar

ayurveda, yoga, unani, siddha,

Medicinas tradicionales:

homeopatia, naturopatia

Pereira T.C. et l.?®

Turismo médico, Turismo termal, Talasoterapia, SPAs,
Centros de salud y bienestar

Cirugias médicas, talasoterapia,

termalismo, tratamientos de
spa y servicios en centros de
bienestar

Pinos-Navarrete A.
et al.?®

Turismo termal

Uso de aguas termales para
tratamientos de salud

Ryndach M. et al.®®

Turismo médico

Atencidn dental, ginecologia,
urologia, cirugia plastica,
oftalmologia, cardiologia

Implicaciones econdmicas y sociales

Desde una perspectiva econdmica, el turismo de salud se ha consolidado como una actividad estratégica que impulsa
el crecimiento econdmico y la diversificacién de las economias nacionales, al combinar dos sectores primordiales:
turismo y salud, en una oferta integrada de servicios.® Esta actividad genera ingresos significativos mediante el gasto
de los turistas, no solo en servicios médicos, sino también en alojamiento, transporte, alimentacidn y entretenimiento,

lo cual dinamiza diversos sectores productivos y crea empleo directo e indirecto.»°3%

Ademas, se destaca el turismo de salud como una fuente relevante de divisas e inversidn extranjeras, especialmente
en paises donde esta practica se encuentra institucionalizada.**3*3* Asimismo, la automatizacion y el uso de
tecnologias emergentes, han contribuido a mejorar la gestién de recursos, optimizar la planificacion estratégica de
los destinos y reducir costos operativos en hospitales, hoteles y centros de bienestar.®*>3% Estas herramientas no solo
hacen mas eficiente la prestacion de servicios, sino que también permiten personalizar la atencidn, lo que incrementa

la satisfaccidn del turista y fortalece la competitividad del destino.*¢2!
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Desde una perspectiva social, se promueve el acceso a servicios médicos de mejor calidad y con menor tiempo de
espera, lo que repercute positivamente en la calidad de vida de los pacientes.®?) Ademas, contribuye al desarrollo de
sistemas de salud locales al incentivar la mejora en infraestructura, innovacion y capacitacién. 3%

También, se distingue el potencial del turismo de salud para fomentar la comprensién intercultural, al favorecer
interacciones entre personas de diversos origenes, lo que genera una sensibilidad cultural y social mas amplia.®4819)
Finalmente, algunos resultados destacan la importancia de considerar aspectos éticos y de proteccién de datos,
especialmente en un contexto donde se manejan grandes volumenes de informacion sensible, como datos biométricos
y clinicos.V En este sentido, la colaboracién entre instituciones publicas y privadas se presenta como un elemento
clave para garantizar un desarrollo sostenible y ético del turismo de salud.*®

Oportunidades y desafios de la IA para fomentar la sostenibilidad en el turismo de salud

En la Tabla 5, se sintetizan las principales oportunidades que la inteligencia artificial ofrece para impulsar la
sostenibilidad en el turismo de salud. Estas aplicaciones abarcan desde sistemas avanzados de soporte a la toma de
decisiones y la personalizacion de servicios hasta la optimizacidn operativa y la planificacién estratégica, mediante
predicciones precisas de la demanda y la automatizacién de procesos administrativos. La organizacion permite
visualizar de forma estructurada las vias por las que la IA contribuye a la sostenibilidad del turismo de salud, mejora

la eficiencia, eleva la calidad de la atencién y favorece una gestion inteligente de los recursos.(%359141516,19,21,25,26,29,30,3
1,32,36,40).

Tabla 5. Oportunidades de IA para un turismo de salud sostenible

Oportunidades Descripcion Autores
Implementacidn de sistemas de recomendacion y soporte
Soporte a la toma de que integran datos clinicos y turisticos para orientar la Ahani et al.;® Dalkiran;® Nilashi et
decisiones estrategia de marketing, la segmentacion de mercado y las al.;* Spoladore et al.“%

decisiones operativas en tiempo real

Adaptacion de tratamientos, paquetes y experiencias a

o las necesidades individuales de los turistas (paquetes Akpur & Enes;®? Davila-Aragén &
Personalizacion de . - - L 1 (36) .
servicios a medida, planes de tratamiento personalizados, Arrioja-Castrejon;® Halkiopoulos et
recomendaciones proactivas) para mejorar satisfaccion y al.;*Sharma et al.®

eficiencia en el uso de recursos.

Automatizacion de procesos administrativos (reservas,

Obtimizacién operativa programacion de citas) y gestion avanzada de Dai et al.;** Dar H, & Kashyap;? Nagar
P P infraestructura y personal, reduciendo costos operativos et al.;*¥ Ramos & Ashqar;® Talayeh
de recursos
v y minimizando el desperdicio de recursos sanitarios y et al.*®
turisticos.

Modelos predictivos que anticipan flujos de visitantes,

Prediccion variaciones en la demanda y escenarios futuros .

o ”y " e v o, . o Chen;®® Dai et al.;® Nagar et al.;*
planificacion permitiendo planificar con antelacidn la asignacién de Talaveh et al.
estratégica camas, insumos médicos y capacidad hotelera para ¥ ’

equilibrar oferta y demanda.

Uso de chatbots, asistentes virtuales y traductores
automaticos para romper barreras idiomaticas, mejorar
la interaccion paciente-servicio y facilitar el acceso a
informacion médica especializada de forma continua 'y
multilingie.

Akpur & Enes;®% Kundury et al.;®?
Sakipov & Vikhnin®

Comunicaciény
accesibilidad

Herramientas de |A para prediagndstico, seguimiento
remoto y deteccion temprana de riesgos (analisis de signos
vitales, monitoreo de resultados y alertas proactivas),
mejorando la seguridad del paciente y reduciendo
complicaciones post-tratamiento.

Diagnostico y
monitoreo clinico

Akpur & Enes;®% Kundury et al.;®?
Subasinghe et al.®)

En la Tabla 6, se presentan los desafios que atraviesa la IA en la sostenibilidad del turismo de salud, agrupados en
categorias tematicas que permiten un analisis mas estructurado, donde se incluye la categoria, los principales desafios
y |O$ autores que |OS mencionan.(3,5,9,13,14,15,16,19,20,21,22,23,24,25,28,30,32,34,35,36,38,39)
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Tabla 6. Retos actuales de la IA y su implementacion en el turismo de salud

Categorias

Desafios

Autor(es)

Privacidad y proteccién
de datos

Violaciones de privacidad, uso indebido de datos, acceso
ilegal, falta de proteccion de datos personales y sanitarios.

Akpur & Enes;(30) Davila-Aragén &
Arrioja-Castrejon;®® Kundury et al.;®?
Nilashi et al.;*® Ramos & Ashgar;?V
Reshadi & Chehragh;?
Ryndach M. et al.®® Sharma et al.®)
Tripathi & Shalki;®% Wang et al.®®

Calidad y sesgo de los

Sesgo algoritmico, datos histéricos inadecuados, datos
sesgados, calidad de datos, conjunto de datos limitado o

Bo K.J.J. et al.;® Laosen et al.;®
Mishra D.N.; Panda R.K.;"® Nagar et
al.;'** Pereira T.C. et al.;*® Pinos-

tecnoldgicas

datos manual, falta de datos, confusion de vocabulario, errores
! c'once tuales ! Navarrete A. et al.;?® Sharma et al.®
P ’ Tripathi & Shalki®>
Requiere alta capacidad de almacenamiento, disefio de red . .
o q p R o - Jatmika et al.;?" Pereira T.C. et al.;?®
Limitaciones adecuado, problemas de sobreajuste, compleja integracion

con sistemas existentes, alta complejidad técnica, bajo nivel
de adopcidn, dependencia de entornos de prueba.

Ryndach M. et al.®® Sharma et al.®
Subasinghe et al.?”

Etica y confianza

Consideraciones éticas, falta de validacién clinica,
resistencia al uso de IA, disminucion de interaccidn
humana, problemas morales, uso sin evidencia, decisiones
inaplicables.

Akpur & Enes;(30) Nagar et al.;™
Ryndach M. et al.®® Sharma et al.®)
Wang et al.®”

Infraestructura'y
capacitacién

Necesidad de inversidn tecnoldgica, infraestructura
deficiente, falta de personal capacitado, necesidad de
capacitacion continua.

Mishra D.N.; Panda R.K.;** Nagar et
al.;'* Pereira T.C. et al.;®® Pinos-
Navarrete A. et al.;?® Sharma et al®

Marco regulatorio y
legal

Cambios constantes en regulaciones, falta de marcos
legales y éticos claros, problemas regulatorios y de
gobernanza.

Mishra D.N.; Panda R.K.;*® Reshadi &
Chehragh;® Tripathi & Shalki®

Usabilidad y
experiencia del usuario

Respuestas superficiales o mecénicas, necesidad de
herramientas de recomendacion mas avanzadas,
integracion dificil en toma de decisiones.

Akpur & Enes;®” Davila-Aragdn &
Arrioja-Castrejon;©® Pinos-Navarrete
A. et al.?o

Precision y desempefio
del modelo

Baja precision en predicciones, impacto de factores
externos no controlables, disminucion del rendimiento con
el tiempo.

Dai et al.;® Nagar et al.;*¥ Subasinghe
et al.®

Fase temprana de
aplicacion

La IA alin estd en una etapa inicial en turismo de salud,
se cuenta con limitada experiencia préctica, existe la
necesidad de mas investigacion aplicada.

Ahani et al.;® Kundury et al.®?

Uno de los desafios mas recurrentes en la aplicacion de la IA en el turismo de salud es la privacidad y proteccién de

datos personales y clinicos. Esta preocupacion se refleja en numerosos estudios, dado que el manejo de informacion
sensible implica un riesgo significativo para la confianza de los usuarios y la legitimidad de las soluciones basadas en IA.

Adicionalmente, los sesgos en los datos, la falta de calidad en la informacién y las limitaciones tecnoldgicas son
factores criticos que afectan la sostenibilidad y eficacia de estas soluciones. Los modelos entrenados con datos
inapropiados pueden perpetuar inequidades o generar resultados imprecisos, comprometiendo tanto la efectividad
de los servicios como la equidad en el acceso a tratamientos. A ello se suma la carencia de infraestructura adecuada,
la falta de personal capacitado y la ausencia de marcos regulatorios robustos, lo que dificulta la integracidn fluida de
la IA en los sistemas sanitarios y turisticos.

DISCUSION

La inteligencia artificial (1A) se esta consolidando como una herramienta clave en la sostenibilidad del turismo de
salud, al ser aplicada en multiples areas funcionales como la personalizacién de servicios, prediccién de demanda,
automatizacion de procesos, soporte a la toma de decisiones y comunicacién multilinglie. Estos hallazgos confirman
que la IA actua como catalizador del crecimiento sostenible en sectores turisticos al mejorar la eficiencia operativa y
reducir la presidn sobre los recursos locales.®

En términos de tecnologias, el predominio del aprendizaje supervisado y las redes neuronales artificiales refuerza
la tendencia observada en la literatura, destacando la versatilidad de estas herramientas para tareas de prediccidn
y segmentacién en entornos turisticos inteligentes. Ademas, la incorporacién de modelos LLMs como ChatGPT
contribuye a comprender tendencias de mercado vy facilitar la interaccidén usuario-servicio en contextos de turismo
médico.®4Y,

En cuanto a la sostenibilidad, la IA ha mostrado aportes significativos en la optimizacién de recursos y reduccion
de costos operativos. Los modelos predictivos basados en IA superan a los métodos tradicionales para anticipar
flujos turisticos en destinos de salud. Asimismo, el uso de sistemas inteligentes para la personalizacion de servicios
incrementa la satisfaccién y fidelizacion de los usuarios al adecuar la oferta a sus preferencias.®*
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Desde una perspectiva econdmico y social, el turismo de salud impulsado por IA no solo genera ingresos y empleo,
sino que también mejora el acceso a servicios especializados. Este impacto se refleja en la democratizacion del acceso a
tratamientos médicosde calidad en paisesendesarrollo.®Sinembargo, laaplicacion de estastecnologiastambién plantea
retos importantes relacionados con la privacidad, sesgo de datos, infraestructura tecnoldgica y regulacién. La ausencia
de marcos normativos sélidos puede comprometer la confianza y legitimidad del uso de IA en contextos sanitarios.®®

En conjunto, los hallazgos de este estudioindican que, aunque lalAtiene un alto potencial para transformar el turismo
de salud en una actividad mas sostenible, eficiente y personalizada, su implementacién aun no esta lo suficientemente
generalizada por lo que debe planificarse con cuidado para garantizar equidad, transparencia y adaptabilidad en
los destinos receptores. Esto requiere el disefio de politicas publicas integrales, inversion en infraestructura digital,
fortalecimiento de la gobernanza de datos y formacion continua del talento humano involucrado en el ecosistema
turistico y sanitario. Asimismo, es necesario el desarrollo de marcos éticos y regulatorios que guien su uso responsable,
considerando la sensibilidad de los datos clinicos y la diversidad cultural de los flujos turisticos internacionales.

Limitaciones y trabajo a futuro

A pesar de la exhaustividad del protocolo PRISMA aplicado y la cobertura de dos bases de datos de prestigio
(Scopus y Web of Science), este estudio presenta algunas limitaciones que conviene considerar. En primer lugar,
la seleccién de literatura se restringid al periodo 2020-2025, lo que puede haber excluido desarrollos tempranos
o muy recientes en la interseccion de IA y turismo de salud. En segundo lugar, la consolidacion de categorias y
subcategorias, tanto de tecnologias de IA como de modalidades de turismo de salud, se basé en la informacidn explicita
proporcionada por los autores, lo que podria omitir aplicaciones implicitas o emergentes no descritas textualmente.

Enrelacidncontrabajosfuturos,serecomiendaampliarelalcancedelarevisionincorporandobasesdedatosadicionales
(p.e., PubMed, IEEE Xplore) para reducir el sesgo de publicacidén. Asimismo, seria pertinente llevar a cabo un metaanalisis
cuantitativo que evalle el impacto real de las diferentes tecnologias de IA sobre indicadores de sostenibilidad. También
conviene profundizar en estudios de casos longitudinales que analicen la evolucién y el desempefio de aplicaciones
especificas de IA en contextos reales de turismo de salud, asi como desarrollar un marco conceptual y normativo
que guie la implementacion ética y responsable de estas tecnologias en distintos entornos regulatorios y culturales.

Finalmente, dada la rapida evolucidn tanto de la IA como de las dindmicas del turismo, se sugiere investigar la
interaccion entre factores humanos (capacidad técnica, aceptacion del paciente y del proveedor) y factores tecnoldgicos
(seguridaddedatos, interoperabilidaddesistemas,sesgoalgoritmico)afindedisefiarestrategiasintegralesquegaranticen
no solo la eficiencia operativa, sino también la equidad, privacidad y resiliencia de los destinos de turismo de salud.ce

CONCLUSIONES

El turismo de salud incorpora un amplio espectro de tecnologias de inteligencia artificial, entre ellas el aprendizaje
supervisado, aprendizaje no supervisado, aprendizaje por refuerzo, aprendizaje profundo, redes neuronales,
procesamiento de lenguaje natural (NLP) y modelos de lenguaje a gran escala (LLMs), asi como IA simbdlica, aplicadas
principalmente para mejorar la sostenibilidad mediante la optimizacién de recursos, la personalizacidn de servicios
y la automatizacion de procesos. Estas herramientas se han utilizado para apoyar la toma de decisiones, anticipar
la demanda turistica, reducir costos operativos y mejorar la experiencia del paciente. No obstante, también se
identificaron desafios criticos para una adopcion sostenible de la IA, tales como la privacidad de datos, la calidad de la
informacion, la brecha tecnoldgica, y la falta de marcos regulatorios adecuados. En conjunto, los hallazgos evidencian
tanto el potencial como las limitaciones actuales del uso de la inteligencia artificial como herramienta para impulsar
un turismo de salud mas sostenible.
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