Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana

Facultad de Estomatologia

LA CONSULTA DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS:
UNA ALTERNATIVA PARA LOS USUARIOS EN LA BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE ESTOMATOLOGIA. EXPERIENCIA DE UN ANO

*Lic. Orietta Valverde Grandal. Lourdes num. 327, apto 6, entre Maria
Auxiliadora y Bayamo. Vibora Park. Arroyo Naranjo. orietta@infomed.sld.cu
**Lic. Luis Cabezas Molier. Plasencia num. 213, altos, entre Desagle y
Pefnalver, Centro Habana. Icabezas@infomed.sld.cu

*Profesora instructora de Informatica Médica |.

*Administrador Red Infomed en Facultad de Estomatologia.

RESUMEN

La aplicacibn de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones trae consigo cambios importantes en la labor de bibliotecas y
centros de informacion, entre ellos se encuentra la transformacion de los
servicios existentes y la aparicion de otros. En la Biblioteca de la Facultad de
Estomatologia el desarrollo de la Informética ha propiciado la creacién de un
Fondo de Publicaciones Electronicas, con documentos cientificos recuperados
de Infomed, pertenecientes a revistas dificiles de adquirir por otras vias, lo cual
constituye una alternativa para satisfacer las demandas en diferentes servicios
y agilizar las respuestas. El propésito de este trabajo es describir las
experiencias logradas con la creacion de este fondo durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2005. Para cumplimentar este
objetivo, se determinaron las consultas realizadas al fondo de publicaciones
electrénicas, por categorias de usuarios, las materias mas solicitadas y
representadas en el fondo, asi como la procedencia de las fuentes donde se
realizan las consultas.
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INTRODUCCION

En la Biblioteca de la Facultad de Estomatologia “Raul Gonzélez Sanchez”, la
recuperacion de articulos cientificos en la red, pertenecientes a revistas dificiles
de adquirir por otras vias, ha originado la creacibn de un Fondo de
Publicaciones Electronicas, con documentos cientificos actualizados e
indizados bajo los descriptores del Medical Subject Headings, lo cual
constituye una alternativa para satisfacer las demandas de los servicios de
Blsquedas Bibliogréficas, Consultas y Referencias, y Diseminacion Selectiva
de la Informacion en nuestra Institucion. Estas fuentes han sido localizadas en
Infomed, y la mayoria ofrece el acceso gratuito a articulos a texto completo.

Los servicios bibliotecarios tradicionales, concebidos con unos materiales
documentales fisicos almacenados en estanteria y con unos usuarios
presentes en la unidad de informacién, ya son insuficientes para proveer
informacién a la comunidad universitaria de modo oportuno y eficiente.*

Las nuevas tecnologias de informacion han puesto un volumen sin precedentes
de publicaciones a nuestro alcance y es muy dificil mantenerse alerta sobre la
informacién disponible, cuando usarla y dénde encontrarla; ? ademas, todas las
tareas y responsabilidades que desempefia una biblioteca son modificadas por
la tecnologia, asi la gestion de documentos electrénicos incluye el proceso de
creacion, almacenamiento y utilizacién de los documentos electrénicos, que
abarca su seleccion, clasificacién, conservacion, busqueda, recuperacion,
reproduccién y diseminacion, a partir de dispositivos electrénicos.?

La creacion de Internet y las nuevas tecnologias aplicadas a ella, como la Word
Wide Web (www) han sustituido los archivos bibliotecarios de informacién.*
Internet revoluciona los medios de almacenamiento y difusion de los productos
de investigacion médica y cientifica.®> Con la aparicién de los sitios Web, se
logra abrir en Internet un espacio de intercambio de datos y de articulacion de
fuentes de informacion que ofrece contenidos en espacios dinamicos, en
margenes infimos de tiempo y en muchos casos a bajo costo.®

El propdsito de este trabajo es describir las experiencias logradas con la
creacion de un Fondo de Publicaciones Electréonicas para satisfacer las

demandas informativas de nuestros usuarios.



METODO

Para la creacion del Fondo de Publicaciones Electronicas, se analizaron las
solicitudes bibliograficas efectuadas a la Biblioteca durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre del 2005, con el propdsito de determinar
las materias mas solicitadas y cuales solicitudes podian resolverse con el fondo
de informacion tradicional. De acuerdo con los resultados, se realizé un analisis
de los sitios Web, accesibles a través de Infomed, identificandose 80 con
informacion cientifica a texto completo, que satisfacen las necesidades
informativas de los usuarios de la Institucion. Inicialmente, se recuperaron
articulos de publicaciones seriadas y libros de dificil adquisicién, aunque en la
actualidad se incluye literatura que puede tener versién impresa en la coleccién
de la Biblioteca, pero que no cubre la demanda del creciente nimero de
estudiantes de pre y postgrado. Por dltimo, se determind, previa consulta del
registro de estadisticas del Area de Informatica de la Biblioteca, la cantidad de
usuarios que revisaron documentos en formato digital, durante el periodo

estudiado.

RESULTADOS

Del analisis del registro de estadisticas se determiné que del total de 2 516
usuarios gue visitaron el Area de Informatica de la Biblioteca, 1 439 consultaron
documentos en formato digital (57,19%), siendo los estudiantes de pregrado
(Tabla 1) los que realizaron mayor niamero de consultas, 738. A continuacion
se situaron los residentes y profesores con 426 y 209 consultas,
respectivamente.

Los resultados obtenidos en el estudio realizado se reflejan en las tablas que
presentamos a continuacion:

La Tabla 1 muestra la cantidad de usuarios que utilizé el Fondo de

Publicaciones Electrénicas, segun categorias ocupacionales.



Tabla 1
Utilizacion del Fondo de Publicaciones Electronicas de la Biblioteca.
Enero- diciembre de 2005

CATEGORIAS DE USUARIOS CONSULTAS REALIZADAS
Estudiantes de pregrado 738
Residentes 426
Profesores 209
Otros 36
Estomatélogos Generales 30
Total 1439

Fuente: Registro de Estadisticas.

Las materias mas solicitadas durante el 2005, segun se observa en la Tabla 2,
fueron la caries dental (47), las enfermedades periodontales (44) y las
enfermedades bucales en nifios (38); de acuerdo con esto, la mayor cantidad
de documentos que integra del Fondo de Publicaciones Electrénicas (tabla 3)
corresponde a los relacionados con niflos (96) y caries dental (71). El
aseguramiento informativo para enfermedades periodontales dispone de 49

documentos y ocupa el sexto lugar dentro de las materias mas representadas

en el fondo.
Tabla 2
Materias mas solicitadas en el Area de Informatica.
Enero- diciembre de 2005

MATERIAS CANTIDAD DE SOLICITUDES
Caries Dental 47
Enfermedades Periodontales 44
Enfermedades bucales en nifios 38
Habitos Bucales 25
Cancer Bucal 15
Enfermedades bucales en ancianos 15
Enfermedades bucales en 14
adolescentes

Medicina Alternativa 13




Educacion para la salud 12
Tabaquismo 12
Epidemiologia Bucal 11
Articulacidon Temporomandibular 9

Fuente: Registro de Busquedas Bibliograficas.

Tabla 3
Materias mas representadas en el Fondo de Publicaciones Electronicas.
Enero- diciembre de 2005

MATERIAS DOCUMENTOS
Nifio 96
Caries Dental 71
Anciano 67
Adolescencia 63
Pedagogia 54
Enfermedades Periodontales/epidemiologia 49
Caries Dental/factores de riesgo 40
Neoplasmas de la boca 37
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida 37
Tabaquismo 37
Habitos bucales 31
Manifestaciones Orales 29
Medicina Alternativa 28
Diente impactado 25
Salud Bucal 25
Trastornos de la Articulacion Temporomandibular 24

Fuente: Fondo de Publicaciones Electrénicas.

Por ultimo, la relacion de paises de procedencia de las diferentes fuentes
informativas se aprecia en la Tabla 4. Se destaca entre los primeros, Estados
Unidos (26), Cuba y Espaiia (9), Brasil (6) y Chile (4).




Tabla 4
Procedencia de las fuentes donde se realizan las consultas.
Enero- diciembre de 2005

PAISES FUENTES DE INFORMACION

Estados Unidos 26

Cuba

Espafia

Brasil

Chile

Argentina

Peru

Suiza

Venezuela

Canada

Colombia

Gran Bretafia

Méjico

Portugal

Alemania

Australia

Costa Rica
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Francia

Total

(o]
o

Fuente: Fondo de Publicaciones Electrénicas.

DISCUSION

La publicacion electronica presenta un libro, revista, folleto, catalogo o
cualquier otro material en forma digital, igual a la forma impresa, pero con
caracteristicas propias de la digitalizacién: espacio minimo, portabilidad,
material no alterable por el paso del tiempo, facilidad y economia de
distribucion, entre otras. Una publicacion digital es igual a cualquier otra

impresa, pero ella puede ser leida sin necesidad de imprimirla. °




El crecimiento de las fuentes de informacion, sobre todo el provocado por el
desarrollo del World Wide Web, ha favorecido la tendencia al desarrollo de la
gestion del conocimiento como disciplina. Los usuarios se encuentran frente a
un volumen de informacién mayor del que pueden procesar diariamente, lo cual
imposibilita distinguir entre la informacién realmente valiosa y la carente de
valor. Los productos que ofrece la tecnologia para la gestion del conocimiento
intentan resolver este problema; en ellos, las tecnologias de informacion y
comunicacion tienen particular importancia.’

Sin embargo, las publicaciones electronicas no reemplazan las tradicionales.
Ambas se complementan, y muchas veces es comun hallar bibliotecas con
colecciones y servicios tradicionales, donde existen algunas funciones
automatizadas, emplean las tecnologias de informacion y disponen de una
parte de su coleccién en forma digital.® Este es el caso de la Biblioteca de la
Facultad de Estomatologia, la cual tiene un fondo de libros aproximadamente
de 4 000 ejemplares y 242 titulos de revistas en formato impreso; ofrece
algunos servicios como las busquedas bibliograficas, la diseminacion selectiva
de la informacion, divulgacién, y reporte y consulta a Catalogo Colectivo,
empleando las redes de computacion. Otros servicios, como la visualizacion de
documentos en formato digital y determinadas consultas y referencias, se
ofrecen también con el empleo de las nuevas tecnologias. Asimismo, se cred
una base de datos electronica con las revistas ingresadas en los ultimos 10
afos, con una sintesis de sus contenidos. Estos servicios se complementan
con los tradicionales de Sala de Lectura, Préstamos de Documentos y
Educacion a Usuarios.

Un importante volumen de la coleccion impresa de nuestra Biblioteca se
encuentra obsoleta. En el caso de las publicaciones seriadas, solo 32,64% de
sus titulos presentan numeros de 1999 a la actualidad. Por esta razén, se
inicia a finales del 2004 una actividad encaminada a la gestion de informacion
en diferentes sitios ubicados en Infomed, con el propésito de analizar y
recuperar articulos cientificos de revistas médicas que sean de interés de los
usuarios de nuestra Biblioteca, a partir de las materias mas solicitadas en
Servicio de Busquedas Bibliograficas.

La recuperacion de articulos cientificos en la red, pertenecientes a revistas que

no podemos adquirir por otras vias, ha dado lugar, como expresamos, a la



creacion de un Fondo de Publicaciones Electrénicas que cuenta en la
actualidad con 2 582 documentos cientificos, recuperados de 80 fuentes de

informacién accesibles a través de Infomed.

CONCLUSIONES

1 Las materias representadas con mayor cantidad de documentos cientificos
coinciden con las mas solicitadas por estudiantes de pre y postgrado, asi como
por docentes de la Facultad.

2 La creacion del Fondo de Publicaciones Electronicas ha posibilitado cubrir las
demandas informativas de varios de nuestros principales servicios, y ha
logrado la atencién de un nimero cada vez mayor de usuarios, garantizando
calidad en las fuentes informativas recuperadas, respuestas rapidas y
facilidades para el acceso y la preservacion de los documentos, ademas,

enriquece la coleccion impresa de la Biblioteca.

ABSTRACT

The application of the New Technologies of the Information and the
Communications, it results in get important changes in the work of libraries and
centers of information, among them it is the transformation of the existent
services and the appearance of others. In the Library Odontology's Faculty, the
Computer Science development has propitiated the creation of a Database of
Electronic Publications, with located scientific documents of Infomed, belonging
to journals have that they have difficulty to be acquired, that which constitutes
an alternative to satisfy the demands in different services and to speed up the
answers. The purpose of this work is to describe the experiences achieved with
the creation of this database during the period understood between January
and December of 2005. To execute this objective, the consultations were
determined carried out to the database of electronic publications, for users'
categories, the requested matters and those more represented in the database,
as well as the origin of the sources where they are carried out the consultations.
Key Words: Services of information; Electronic publication; Medical computer

science.
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